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SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

GABINETE DA SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS
DECLARACAO DE BENEFICIO ESPECIAL

A SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS DO MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, no uso das atribuigdes que Ihe confere a
Portaria SG/MPF n° 1021, de 21 de novembro de 2019 e o Regimento Interno do MPF, aprovado pela Portaria SG/MPF n° 382, de 5 de maio de 2015,
expede a presente DECLARACAO DE RECONHECIMENTO DE BENEFICIO ESPECIAL a GABRIELA UBERTI, matricula n° 24801,0ocupante do
cargo de ANALISTA DO MPU/DIREITO, em razdo da opgao ao Regime dePrevidéncia Complementar a que se refere o art. 40 - §16 da Constitui¢do
Federal de1988 c/c art. 1° - 81° da Lei n° 12.618, de 30 de abril de 2012, com efeito acontar de 27/07/2018, data do requerimento do interessado.

Para o célculo do Beneficio Especial foram consideradas as orientacdes constantes no art. 3° - 88 2° e 3° da Lei n° 12.618, de 30 de
abril de 2012, e na Resolugdo Conjunta STF/MPU n° 3, de 20 de junho de 2018, além do tempo de contribuigdo exercido junto a este Ministério Publico,
e 0 tempo devidamente averbado de regimes préprios decorrentes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

De acordo com o art. 3°, 88 5° e 6° da referida lei, o valor, atualizado pelo mesmo indice aplicavel aos beneficios mantidos pelo
Regime Geral de Previdéncia Social, sera pago pelo 6rgdo competente, quando da aposentadoria, inclusive por invalidez, ou pensao por morte pelo RPPS,
enquanto perdurar o beneficio pago por este regime.

O célculo do Beneficio Especial é o que consta abaixo:

80% de 126 = 100

Valor total das 126 remuneracoes = R$ 1.184.426,06

Valor total das 100 maiores remuneragfes = R$ 1.013.373,83

Média aritmética simples das 100 maiores remuneracfes = R$ 10.133,74
Remuneracdo do membro/servidor no cargo efetivo = R$ 13.438,76
Teto do RGPS = R$ 5.645,80

Base Beneficio Especial = R$ 4.487,94

Fator de conversdo = 126/390

Beneficio Especial proporcional = R$ 1.449,95

indice de Correcéo: IPCA

Publique-se.

Documento assinado digitalmente conforme MP n°- 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves PUblicas Brasileira - ICP-Brasil. O documento pode ser acessado no endere¢o
eletronico http://www.transparencia.mpf.mp.br/conteudo/diarios-e-boletins/diario-eletronico-dmpf-e.

Docunento el etrdni co assinado digital nente por renatacassas, em 01/06/2020 17:07: 45.
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Dé-se ciéncia ao interessado e registre-se nos assentamentos funcionais.

Brasilia, 29 de maio de 2020.

CLAUDIA ROQUE
Secretaria de Gestdo de Pessoas

DECLARAGAO DE BENEFICIO ESPECIAL

A SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS DO MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, no uso das atribuicdes que Ihe confere a
Portaria SG/MPF n° 1021, de 21 de novembro de 2019 e o Regimento Interno do MPF, aprovado pela Portaria SG/MPF n° 382, de 5 de maio de 2015,
expede a presente DECLARA(;AO DE RECONHECIMENTO DE BENEFICIO ESPECIAL a JOSE THIAGO FREDENHAGEM FILHO, matricula
n°23462, ocupante do cargo de TECNICO DO MPU/TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO,em razdo da opgdo ao Regime de
Previdéncia Complementar a que se refere o art. 40 -816 da Constituicdo Federal de 1988 c/c art. 1° - 81° da Lei n°® 12.618, de 30 deabril de 2012, com
efeito a contar de 27/07/2018, data do requerimento do interessado.

Para o célculo do Beneficio Especial foram consideradas as orientagdes constantes no art. 3° - 88 2° e 3° da Lei n° 12.618, de 30 de
abril de 2012, e na Resolugdo Conjunta STF/MPU n° 3, de 20 de junho de 2018, além do tempo de contribuicéo exercido junto a este Ministério Publico,
e 0 tempo devidamente averbado de regimes prdprios decorrentes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

De acordo com o art. 3°, 88 5° e 6° da referida lei, o valor, atualizado pelo mesmo indice aplicavel aos beneficios mantidos pelo
Regime Geral de Previdéncia Social, sera pago pelo 6rgdo competente, quando da aposentadoria, inclusive por invalidez, ou penséo por morte pelo RPPS,
enquanto perdurar o beneficio pago por este regime.

O célculo do Beneficio Especial é o que consta abaixo:

80% de 127 = 101

Valor total das 127 remuneracdes = R$ 975.071,65

Valor total das 101 maiores remuneragdes = R$ 808.912,12

Meédia aritmética simples das 101 maiores remuneracdes = R$ 8.009,03
Remuneracéo do membro/servidor no cargo efetivo = R$ 9.744,26
Teto do RGPS = R$ 5.645,80

Base Beneficio Especial = R$ 2.363,23

Fator de conversdo = 127/455

Beneficio Especial proporcional = R$ 659,63

indice de Correcéo: IPCA

Publique-se.
Dé-se ciéncia ao interessado e registre-se nos assentamentos funcionais.

Brasilia, 29 de maio de 2020.

CLAUDIA ROQUE
Secretaria de Gestdo de Pessoas

DESPACHO N° 784, DE 29 DE MAIO DE 2020

REFERENCIA: Procedimento de Gestio Administrativa PGR/MPF n.° 1.00.000.009713/2020-35. ASSUNTO: Averbagéo de Tempo
de Servico. INTERESSADO: SHEILA DE NOVAIS OLIVEIRA, Analista do MPU/Direito, matricula n® 30521-9. DECISAO: Tendo em vista a
delegacdo de competéncia atribuida pela Portaria SG/MPF n° 1.021, de 21 de novembro de 2019, AVERBE-SE o tempo de servigo publico federal
prestado ao Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, no periodo de 23/07/2012 a 19/08/2019, com 2.584 (dois mil, quinhentos e oitenta e quatro) dias,
com validade para os efeitos de aposentadoria, disponibilidade e licenca para capacitagdo, com fundamento nos artigos 100 e 87 da Lei n° 8.112/90, com
redacio dada pela Lei n° 9.527, de 10/12/1997. PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. DE-SE CIENCIA.

CLAUDIA ROQUE
Secretaria de Gestdo de Pessoas

SECRETARIA DE MODERNIZACAO E GESTAO ESTRATEGICA
GABINETE DA SECRETARIA DE MODERNIZAGAO E GESTAO ESTRATEGICA

INSTRUGAO DE SERVIGO N° 1, DE 29 DE MAIO DE 2020

Dispbe sobre a Metodologia de Gestdo de Processos no ambito do Ministério
Publico Federal.

A SECRETARIA ADJUNTA DE MODERNIZAGAO E GESTAO ESTRATEGICA DO MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, no
uso de suas atribuicdes legais previstas pela Portaria SG n° 240, de 27 de fevereiro de 2014, publicada no DMPF-e n° 41/2014, e pelo artigo 31 da Portaria
SG/MPF n° 382, de 5 de maio de 2015, resolve:

Art.1° Instituir a Metodologia de Gestdo de Processos do Ministério Publico Federal que, propde desenvolver e disseminar métodos,
padrdes e solugdes para viabilizar a gestdo de processos como instrumento continuo da gestdo estratégica.

Documento assinado digitalmente conforme MP n°- 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves PUblicas Brasileira - ICP-Brasil. O documento pode ser acessado no enderego
eletrdnico http://www.transparencia.mpf.mp.br/diario-e-boletim/diario-eletronico-dmpf-e.
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Art. 2° Esta metodologia é composta pelo modelo de Governanga de Gestdo de Processos do Ministério Publico Federal e visa &
promoc&o e ao aprimoramento continuo dos processos organizacionais, com o uso de técnicas ageis que agregam valor aos processos com vistas a apoiar
as acoes estratégicas para o fortalecimento institucional.

Art. 3° Os dispositivos desta metodologia encontram-se anexos. O envio de sugestdes de alteracdo devem ser encaminhados para

0 e-mail gestaoestrategica@mpf.mp.br.
Aurt. 4° Esta instrugdo de servigo entra em vigor na data de sua publicac&o.

JULIA FURIATI CAMARGO

METODOLOGIA DE GESTAO DE PROCESSOS
DO MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

2020

Documento assinado digitalmente conforme MP n°- 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves PUblicas Brasileira - ICP-Brasil. O documento pode ser acessado no enderego

eletrdnico http://www.transparencia.mpf.mp.br/diario-e-boletim/diario-eletronico-dmpf-e.
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Apresentagdo

O Ministério Piblico Federal (MPF) tem empreendido esfor¢os para construir uma
gestdo que sustente um modelo de boa governanga, responda adequadamente aos érgdos de
controle e ofereca resultados mais efetivos a sociedade.

Nesse contexto, foi criada a Metodologia de Gestdo de Processos do MPF que
consolida a forma como a Instituicdo aplica a disciplina de gerenciamento de processos na
busca por melhores resultados e melhor desempenho institucional.

Esta Metodologia visa fomentar a transformacdo organizacional e gerar resultados
mais céleres e sustentdveis ao MPF, por meio do aperfeicoamento da gestdo dos processos
organizacionais. Assim, a partir deste documento, serd possivel implementar acdes de
melhorias de processos de modo ordenado e coeso; disseminar conhecimento, padronizar o
uso de métodos, técnicas, ferramentas e aplicar praticas de gestdo com base em abordagens
ageis.

A presente Metodologia foi construida de forma colaborativa pela equipe da
Subsecretaria de Promocao da Exceléncia de Servicos (SUBPEX/SGE), e serd utilizada tanto
na PGR como nas demais Unidades do MPF (Procuradorias Regionais da Reptblica e
Procuradoria das Repiiblicas nos Estados), por meio dos Escritérios de Processos locais.

Para contribuir com o aperfeicoamento da Metodologia de Gestdao de Processos do
MPF, encaminhe diividas, criticas e sugestdes para o Escritério de Processos Organizacionais
do  Ministério  Pdblico  Federal - EPO/MPF, pelo endereco eletronico

escritoriodeprocessos @ mpf.mp.br.

Documento assinado digitalmente conforme MP n°- 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves PUblicas Brasileira - ICP-Brasil. O documento pode ser acessado no enderego
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1. Introducao

Na execucdo de atividades, vocé ja deve ter vivenciado situacdes como: auséncia de
padrdes; comunicagdo deficiente; retrabalho; atividades ou tarefas que ndo agregam valor ao
resultado; movimentagdes excessivas de documentos ou tempos de esperas prolongados.
Todas essas situacdes sdo exemplos de gargalos e uso de recursos de forma ineficiente ou
pouco otimizada.

Com vistas a otimizacdo das tarefas, a economia de recursos e a identificacdo de
solucdes nos modelos de organizagdo do trabalho, a Gestao de Processos ¢ a principal aliada
para o aperfeicoamento dos processos organizacionais.

Assim, este documento apresenta um modelo de atuagdo que considera tanto as
ferramentas e os resultados tradicionais da disciplina de gerenciamento de processos de
negécio (Business Process Management - BPM), quanto métodos oriundos da denominada
cultura agil.

Pretende, portanto, nortear a Gestdo de Processos no MPF, ndo excluindo a
possibilidade de utilizagdo de técnicas complementares de gestdio de desempenho
organizacional. Aos participantes desse processo, caberd a andlise do caso concreto, bem
como a defini¢@o e a posterior aplicagdo da abordagem mais adequada.

Inicialmente, o documento apresenta a Gestao de Processos no MPF. Em seguida, fala
da Governanca de Processos, dos papéis e das atribui¢des dos atores envolvidos, e,
posteriormente, do modelo adotado, que segue a légica do ciclo de melhoria continua (PDCA
— plan, do, check e act).

Assim, hd a etapa de planejamento (plan), explicada em “definicdo de prioridades de
atuacdo”; a de execugdo do que foi planejado (do), em “estratégias de atuacao”; a de
verificagdo da conformidade do executado com o planejado (check), em “monitoramento e
controle”; e a de adogdo de medidas corretivas (act), em “implementacdo de acdes de
melhoria”.

Em seguida, na primeira parte do anexo 1, apresentam-se as técnicas que podem ser
utilizadas para concretizar as estratégias de atuacdo (brainstorming, canvas, design thinking,
diagrama de afinidades, entrevistas, matriz GUT, matriz SWOT, plano de a¢do SW2H e 5§
porqués). A segunda parte do referido anexo, contém formuldrios que facilitam e auxiliam a

materializa¢do das estratégias de atuacdo.
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2. A Gestio de Processos no Ministério Piiblico Federal

A Gestao de Processos no MPF tem como objetivo a implementagao de rotinas que
promovam a sistematizacdo, o monitoramento, a avaliacdo e a implementa¢do de melhorias
nos diferentes processos de trabalho, visando ao cumprimento da missao institucional. Essa
atuagdo direcionada organiza atividades e alinha equipes de trabalho para atuarem em
conjunto na construc¢do de um resultado que agregue valor ao cidadao.

No MPF, utiliza-se a Gestao de Processos ou Business Process Management (BPM).
Trata-se de abordagem sistémica, que potencializa o desempenho da organizacido na busca da
promogdo da exceléncia e da inovacio.

De acordo com o Guia para o Gerenciamento de Processos de Negécio (Guia
CBOK®):

“Gerenciamento de processos de negécio (BPM — Business Process Management) é
uma disciplina gerencial que integra estratégias e objetivos de uma organizagio com
expectativas e necessidades de clientes, por meio do foco em processos ponta a
ponta. BPM engloba estratégia, objetivos, cultura, estruturas organizacionais, papéis,
politicas, métodos e tecnologias para analisar, desenhar, implementar, gerenciar
desempenho, transformar e estabelecer a governancga de processos. ” (BPM CBOK,
v.3.0, 2013, p.40)
Ainda de acordo com o Guia BPM CBOK®,

“Os objetivos fundamentais para desenvolver na organizacio uma visio de
gerenciamento de processos sao:
e entender quem sdo os clientes da organizacio e o que agrega valor para eles;
e definir os processos interfuncionais de negdcio que agregam valor para o
cliente;
e articular a estratégia da organizagio em termos de seus processos
interfuncionais de negécio;
e atribuir responsabilidade de prestacio de contas para transformacio e
gerenciamento de processos interfuncionais da organizagio;
e definir métricas de desempenho que importam adotando a perspectiva dos
clientes;
e definir o nivel de desempenho da organizacdo em termos dessas métricas
centradas em cliente.” (BPM CBOK, v.3.0, 2013, p.333)

Ainda, para o referido guia, “a premissa de BPM ¢ que os objetivos organizacionais
podem ser alcangados por meio de gerenciamento centrado em processos de negocio” (BPM
CBOK, v.3.0, 44). Tendo esse pressuposto como referencial, a Gestdo de Processos do MPF
assenta-se em algumas premissas indispensdveis, que devem nortear a construcio e o

desenvolvimento do 6rgio:
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1. Foco na estratégia: a Gestdo de Processos ¢ uma abordagem gerencial que estd a
servico da implementagdo da estratégia organizacional. Nesse sentido, deve-se
priorizar a alocagdo dos recursos disponiveis para as acdes que proporcionem a
consecucdo dos objetivos estratégicos.

2. Satisfacdo do cliente: o foco no cliente e o alinhamento das acdes as suas
expectativas devem ser sempre buscados. A Gestdo de Processos existe para gerar
valor ao cliente e, portanto, satisfazer suas necessidades.

3. Aperfeicoamento continuo: as instincias e os atores responsdveis pela
governanga dos processos organizacionais devem ter comprometimento com a
melhoria continua dos processos. Para tanto, devem dedicar esfor¢os a continua
mensuragio do desempenho dos processos.

4. Enfoque sistémico: os processos devem ser avaliados em relagio a interagdo com
outros processos € a organiza¢ao como um todo.

5. Simplificacio e Inovacao: os processos devem ser simples e objetivos, buscando
assegurar a clareza da execucdo e o enfoque em priticas inovadoras e
descomplicadas.

6. Padronizacido: a Instituicdo deve buscar relativa uniformizagdo de produtos,
servicos ou atividades, com vistas a seguranca administrativa e juridica, a
celeridade na execugdo e a qualidade dos produtos e servicos oferecidos.

7. Sustentabilidade: deve-se buscar o menor dispéndio possivel dos recursos
naturais, respeitando a capacidade de renovacio e a integridade do meio ambiente.

8. Criaciio de valor organizacional: deve-se criar um ambiente colaborativo de
geracdo e implementacdio de ideias de melhoria e inovacdo, no qual os

colaboradores sdo estimulados a aperfei¢oar continuamente a forma de trabalhar.

3. Governanca de Processos
A Governanca de Processos do MPF ¢ conduzida por alguns atores - Alta
Administracao, Escritério de Processos Organizacionais do MPF (EPO/MPF), Escritérios de
Processos Locais (EPOs Locais) e gerentes de processos - e € concretizada por meio do

Modelo de Governanga e Gestao de Processos.
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Nesse sentido, cabe esclarecer e delimitar os papéis e as atribui¢coes dos referidos

atores, bem como detalhar Modelo de Governanca de Processos do MPF.

3.1 Papéis e atribuicdes
3.1.1 Alta Administracdo

A Alta Administracdo ¢ composta pelos gestores do nivel estratégico. Na PGR, pelo
Secretdrio-Geral, pelos Secretirios do PGR, pelos Secretirios Nacionais, pelos
Coordenadores de Camara de Coordenagao e Revisao/PFDC e Secretdrios Executivos; e, nas
Unidades do MPF, pelos Procuradores-Chefes e/ou pela instincia colegiada de gestores e
pelos Secretdrios Estaduais/Regionais.

Compete a Alta Administragao:

e assegurar o alinhamento da estratégia e a Gestao de Processos do 6rgao;

e fomentar a difusdo de principios e valores norteadores da Gestao de Processos;

e estabelecer as diretrizes para a Gestdo de Processos no 6rgao;

e decidir sobre a priorizacdo dos processos criticos que serdo objeto de agdes de

melhoria;

e avaliar o desempenho e os resultados alcancados pelo portfélio de processos

prioritérios.

Como mencionado, a Alta Administracdo € responsavel por definir os processos
criticos que serdo objeto de acdes de melhoria e que passardo a constituir um portfélio de
processos prioritdrios no ambito de cada Unidade (PGR, PRRs e PRs).

Para a priorizagdo, devem ser considerados os seguintes aspectos, em ordem
decrescente de importancia:

1. Impacto sobre o cidadao: processos que geram entregas para o cidadao;

Impacto sobre a organizacao: processos que implementam a estratégia organizacional;

3. Demanda legal: processos que atendem a determinacdo legal;

4. Impacto em processos de interfaces: processos que impactam as interagdes ou as

interfaces com outros processos;

5. Impacto sobre o trabalho: processos que impactam prioritariamente os resultados

operacionais.
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3.1.2 O Escritério de Processos Organizacionais do Ministério Piblico Federal
(EPO/MPF)

O Escritério de Processos Organizacionais do MPF (EPO/MPF) faz parte da
Secretaria de Modernizacdo e Gestao Estratégica (SGE), da Secretaria-Geral (SG). E a
unidade relacional, normativa e coordenadora, que prescreve métodos e ferramentas
norteadores do gerenciamento dos processos institucionais e que atua como elo entre os
envolvidos na gestdo dos processos no 6rgdo. O EPO/MPF ¢ a instancia guardia da

metodologia de Gestao de Processos institucional.
As principais atribui¢des do EPO/MPF sao:

e promover a Gestdo de Processos no ambito do MPF;

e definir e disseminar métodos, técnicas e ferramentas de apoio as iniciativas de
Gestio de Processos;

e apoiar e orientar 6rgaos e unidades do MPF nas ag¢des de gestdo e melhoria de

processos;

e apoiar e orientar os Escritérios de Processos Locais quanto a aplicagdo da

metodologia de Gestao de Processos do MPF.
Além disso, cabe ao Escritério de Processos promover inteligéncia em
processos organizacionais, o que envolve duas principais perspectivas, quais sejam:

e 0 processamento de dados brutos em informagao titil para tomada de decisoes
estratégicas; e

e 0 monitoramento do desempenho dos processos.

Em relagdo a inteligéncia em processos, o EPO utiliza o_Sistema Eletrénico de
Governanca e Gestdo Estratégica (SiGOV) para dar suporte a coleta, a organizagdo, a andlise,
ao compartilhamento de informacdes e ao monitoramento do desempenho dos processos de
trabalho. Esse sistema auxilia no gerenciamento da Arquitetura de Processos e proporciona a
extracdo de relatérios gerados a partir de BI (Business Intelligence), moldado as necessidades
e demandas estratégicas.

No SiGOV, sio registradas informagdes bdsicas sobre os processos organizacionais

(situagdio ou status atual), a vinculag@o desses a Arquitetura de Processos correspondente,

unidade gestora do processo, bem como a documentagio gerada a partir da modelagem dos
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processos e os seus indicadores de desempenho. Trata-se de um repositério de processos
nacionais que sera fonte da gestao de conhecimento e memoria institucional.

O Sistema Nacional de Pedidos (SNP), por sua vez, € o sistema de gerenciamento das
demandas de servigo utilizado pelo Escritério de Processos. No SNP, estdao disponiveis os
servicos do EPO, definidos no Catdlogo de Servicos da Secretaria de Modernizacdo e
Gestao Estratégica (SGE). Nessa plataforma, registram-se os pedidos de servicos
demandados, os documentos anexados ao pedido, o tempo de atendimento, o andamento
das agoes realizadas no atendimento do pedido e as solugdes propostas pelo EPO/MPF.

Em linhas gerais, a atuagdo do Escritério de Processos pode ser representada conforme
a figura a seguir.

FIGURA 1 - ATUACAO DO ESCRITORIO DE PROCESSOS

3.1.3 Os Escritérios de Processos Locais ( EPOs Locais)

Os Escritérios de Processos Locais (EPOs Locais) sdao as unidades
desconcentradas do Escritério de Processos Organizacionais do MPF nas unidades estaduais e
regionais. Competem a essas unidades, as mesmas atribui¢des do EPO/MPF. Por exemplo, os
EPOs sao responsaveis por realizar as estratégias de atuacdo no ambito local, com base na
presente Metodologia e no padrao de notacdo de processos adotado pelo MPF (BPMN 2.0).
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Os critérios e as orientagdes metodoldgicas definidas neste documento devem
ser observados também pelos EPOs Locais, adequando os niveis de servigo as necessidades e
as estruturas proprias.

Os Escritérios de Processos Locais sdo coordenados pelos Assessores de
Planejamento e Gestdo Estratégica (APGEs) e sdo constituidos pelos recursos humanos
alocados na unidade de gestdo estratégica local, a qual podera incluir outros colaboradores
designados em normativos préprios.

Eventuais dividas metodolégicas ou de representagdo podem ser sanadas com
o EPO/MPFE. Cabe aos EPOs Locais comunicar ao Escritério de Processos do MPF os
trabalhos relativos as estratégias de atuacdo da Unidade, mantendo atualizada a plataforma
gerencial eletrénica de processos disponivel no SiGOV. Essas informagoes servirdo de base
para a gestio da Arquitetura de Processos do Orgdo e contribuirdo para a governanca de

processos na Institui¢do.

3.1.4 Gerente de processo

O gerente do processo ¢ o responsdvel por coordenar e acompanhar a execugio
do processo no dia a dia, gerenciar a equipe executora, monitorar o desempenho, identificar e

implantar as melhorias no processo.

3.2 Modelo de Governancga de Processos do MPF

O Modelo de Governanga de Processos adotado pelo MPF seguiu a légica do
ciclo de melhoria continua (PDCA - plan, do, check e act).

Assim, hd a etapa de planejamento (em inglés, plan), explicada em “defini¢dao
de prioridades de atuacdo™; a de execucdao do que foi planejado (em inglés, do), em
“estratégias de atuagao™; a de verificagdo da conformidade do executado com o planejado (em
inglés, check), em “monitoramento e controle”; e a de adogdo de medidas corretivas (em

inglés, act), em “implementacao de agdes de melhoria”.
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Modelo de Governanca de Processos
CICLO PDCA
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e controle atuagdo

FIGURA 2 - MODELO DE GOVERNANCA EM PROCESSOS

Inicialmente, alinhada a estratégia institucional, a Alta administragdo define as
situacdes problemadticas prioritdrias que demandam intervencdo e/ou o portfélio de processos
prioritdrios. Feita essa defini¢do, caberd a Subsecretaria de Promogdo da Exceléncia de
Servigcos (SUBPEX/SGE), em conjunto com a drea envolvida, ratificar ou alterar a estratégia
de atuacdo a ser, de fato, adotada: resolucdo de problemas estruturantes ou modelagem de
processos.

O produto da primeira estratégia (resolu¢do de problemas) é um Plano de Agéo, cujas
iniciativas sio cadastradas no Painel de Contribui¢do da Unidade para fins de monitoramento
e controle; o produto da segunda (modelagem de processos), 0 mapeamento ou redesenho do
processo, com a defini¢do de indicador para monitorar o desempenho do processo modelado.
Os indicadores definidos também devem compor o Painel de Contribuicdo da Unidade.

Na etapa de monitoramento e controle, verifica-se o atingimento das metas dos
indicadores de desempenho de processos. A comunicagdo dos resultados dos itens dos Painéis
de Contribuigdo (indicadores, iniciativas e projetos) € feita nas reunides de acompanhamento
operacional (RAOs) e reunides de acompanhamento titico (RATs), quando houver. Caso o
valor aferido dos indicadores destoe das metas estabelecidas, recomenda-se a elaboracao de

Planos de A¢do para implementaco de acoes de melhoria.
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Caso estas ndo gerem os resultados esperados, pode-se relatar o problema a Alta
administrag@o, a fim de que, ciente da necessidade de modelagem de processo e/ou da
relevancia da situacdo problemdtica, defina o portfélio de processos prioritarios e/ou as
situacdes problematicas prioritarias que demandam intervencao. Feita essa defini¢do, caberd a
SUBPEX/SGE, em conjunto com a drea envolvida, confirmar a estratégia de atuagdo a ser
adotada e, assim, o ciclo PDCA do Modelo de Governanca de Processos continuamente se
aplica.

Por isso, ¢ preciso compreender, detalhadamente, como funciona cada etapa desse

Modelo.

3.2.1 Definigao de prioridades de atuagdo (PLAN - Planejamento)

O Planejamento Estratégico evidencia os objetivos que serdo perseguidos pelo
MPF em longo prazo. A Gestdo de Processos Organizacionais ¢ uma das formas de
concretizd-los.

Assim, foi criada a Cadeia de Valor do MPF detalhada na Arquitetura de

Processos, um instrumento de gestdo efetivo para o desdobramento da estratégia. A
Arquitetura € o referencial institucional que consolida, em rol estruturado, os macroprocessos
(finalisticos, de gerenciamento e de suporte), que, por sua vez, sao desdobrados em processos

e subprocessos.

Gestio da interagio com a Gestio da defesa da m

sociedade ¢ com o Estado na ordem juridica, Defesa dos interesses sociais ¢ Sociedade
defesa do interesse publico democritica e social individuais indisponiveis Poder Judicidrio
Defesa da ordem juridica
A v Defesa do regime democritico
g % Gestio da Governanga Institucional Ajuizamento de agbes Recomendagdes
3C Subsidio a processos Termos de Ajustamento
= judiciais de Conduta
VaS v Aprimoramento Recomposiclo de danos
dencial

) Melhoria de
_ Selle __Genleds GenlodaTle '\ - 0 ge Pessoss Aprimoramento de indicadores sociais,
i orientagoes culturais. econdmicos ¢
Gestho Procesual Y o o oo Yoestio da Sequrancd)y Gestio Financeira Instauragio de
« Documental Institucional € Orgamentiria = 5 ang
inquéritos civis piblicos

FIGURA 3 - CADEIA DE VALOR DO MPF
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Nesse sentido, na primeira etapa do Modelo de Governanga do MPF (“Definigao de
prioridades de atuagdo™), a Alta Administragdo decide o portfolio de processos prioritarios e
as situagdes problemadticas prioritdrias. Essas a¢oes ocorrem em virtude de situagdes que
demandem interven¢do (identificacdo de problemas e, posteriormente, definicio de
possibilidades de solugdes) e devem ser baseadas na Arquitetura de Processos e nos resultados
dos indicadores de desempenho de processos.

Diante disso, a SUBPEX/SGE representada pelo Subsecretirio e pelo EPO/MPF
(APGE:s e Escritorio de processos Local, nas unidades), realiza reunido inicial de alinhamento
com a(s) drea(s) envolvida(s) para entendimento da demanda e ratificagdo ou alteragio da
estratégia de atuacdo a ser adotada: resolugio de problemas estruturantes (s) ou modelagem de
processo(s). Essas possibilidades serdo explicadas no topico a seguir (“Estratégias de

atuagao”).

3.2.2 Estratégias de atuagio (DO - execugio)

Trata-se da segunda etapa do Modelo de Governanca do MPF. Sdo duas as
estratégias de atuacdo: resolucdo dos problemas, quando se trata de uma situagdo
problemadtica que necessita de intervenc@o; ou modelagem de processo(s), quando se opta pelo
mapeamento de processo(s)-AS IS ou redesenho de processo(s)-70 BE. Nos préximos

topicos, os caminhos e as etapas da estratégia de atuagio serio detalhados.

Vale mencionar que algumas técnicas podem ser utilizadas para concretizar a
estratégia de atuag@o adotada. O quadro 1 cita algumas delas resumidamente e na primeira
parte do anexo 1 (Técnicas e ferramentas utilizadas para concretizar as estratégias de

atuacdo), elas sio detalhadas.

QUADRO 1 - TECNICAS UTILIZADAS PARA CONCRETIZAR AS ESTRATEGIAS DE

ATUACAO
Técnica Descricio
Significa tempestade cerebral ou tempestade de ideias. Objetiva estimular a
Brainstorming lgeragdo de ideias em uma equipe. Possui duas fases principais — a produgio de|

lideias seguido da avaliacdo das ideias propostas.

IPermite o levantamento de informagdes sobre o processo ¢ a identificagdo de]
Canvas oportunidades de melhoria, de gargalos e de interagdes entre os envolvidos,
IPossibilita uma visdo sistémica do processo.

IAbordagem que propde a participacdo e a integracio de profissionais com|
Design Thinking icompeténcias variadas para solucionar problemas complexos, que possuem virias
lsolugdes possiveis e vilidas.
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IRepresentagdo grifica usada para organizar em grupos ideias e opinides relativas|
la situac@io ou ao problema.

[Técnica que consiste em conversar com 0s responsaveis pelo processo com o
objetivo de levantar as informacdes necessérias sobre as atividades executadas.

A Matriz GUT ¢é uma ferramenta de auxilio na priorizagdo de resolugio de|
problemas. A matriz serve para classificar cada problema pela 6tica da gravidade|
Matriz GUT intensidade ou impacto que o problema pode causar se nao for solucionado), dal
urgéncia (pela pressio do tempo que existe para resolver determinada situagao) e|

ela tendéncia (padriio ou tendéncia de evolugio da situacio).

Diagrama de afinidades

Entrevistas

Consiste em ferramenta utilizada para fazer andlise ambiental. No ambiente]
Matriz SWOT linterno, identificam-se as forcas e as fraquezas: e, no externo, as oportunidades ¢|
las ameacas.

Trata-se de ferramenta ¢ muito utilizada para a elaboracio de plano de acio. Para
tanto, sdo respondidas as seguintes questdes: o que serd feito? Por que serd feito?,
R IPor quem serd feito? Onde serd feito? Quando serd feito? Como serd feito?
Quanto vai custar?

E uma técnica de andlise que consiste na repeti¢do da pergunta “por qué?” cinco|
5 porqués Ivezes para compreender o que realmente aconteceu, sempre relacionando a causaj
lanterior, para se chegar a causa do problema.

3.2.2.1 Resolugdo de Problemas

Na reunido inicial de alinhamento para entendimento da demanda, prevista em
“definigao de prioridades de atuagdo”, a SUBPEX/SGE pode chegar a conclusio, com a drea
demandante, de que, no caso considerado, serd necessdria a aplicacdo de técnicas voltadas a

resolucdo de problemas.

Nesse sentido, o EPO/MPF (APGEs e EPO Local, nas Unidades do MPF), em
conjunto com a Divisdo de Planejamento Estratégico (DPE), para solucionar problemas e
sanar necessidades, devem seguir as etapas descritas abaixo, que podem ser adaptadas,
conforme a situagdo: Realizar diagnéstico da situacdo para levantar possiveis problemas

ou necessidades e entendé-los.

. Listar acdes que, possivelmente, solucionem os problemas ou supram as
necessidades.

. Definir as acdes mais adequadas para a solucdo dos problemas ou o
atendimento das necessidades.

. Elaborar o Plano de Acéo.
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. Validar o Plano de Acio; e

. Implementar o Plano de Acio.

Realizar 1 1G4
diagnéstico SRl S e \

Validar o Implementar o
Plano de Agdo Plano de Agao

FIGURA 4 - RESOLUCAO DE PROBLEMAS
Vale esclarecer que as iniciativas previstas nos Planos de Acdo devem ser
cadastradas no Painel de Contribui¢do da Unidade para fins de acompanhamento. Uma das

iniciativas, por exemplo, pode referir-se a modelagem de processos. Nesse caso, essa
estratégia de atuagio serd iniciada, conforme tépico 3.2.2.2 deste documento. E importante
destacar que, em todas as etapas, deve-se levar em consideracdo os 3 (trés) valores bdsicos da

abordagem do design thinking'. E necesséria a colaboracio das equipes envolvidas em todas

'"BROWN, Tim. Design thinking Uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas ideias. Editora Alta Books, 2018. O design
hinking é um p ivo que usa a sensibilidade e a técnica criativa para suprir as necessidades das pessoas, niio s6 com o que é
Iecmumenle vxslvel. mas com uma estratégia de negéeios vidvel. O design thinking traduz as observagdes em insights, e estes em produtos e
servigos para melhorar a vida das pessoas. A empatia € 0 hébito mental que nos leva a pensar nas pessoas como pessoas.

PINHEIRO, Tennyson. Design thinking Brasil: Empatia, colaboracio e experimentagiio para pessoas, negécios e sociedade. Editora
Alta Books, 2018. A C(!|ab0l"’d(,d0 arte de criar coletivamente, estar envolvido com as pessoas durante o ciclo de Design thinking é
extremamente importante. E fato que a diversidade presente na coletividade gera um potencial criativo bcm m.nor que um génio sozinho.

Py ipagem, técnica de a0 que utiliza materiais simples para reproduzir em ambi as i ¢oes de um usudrio
com determinado  processo ou objeto. Seu foco esti em provocar reagdes e compreender possibilidades
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as etapas, criar conexdes pessoais e compreender o mundo por meio das experiéncias alheias e
materializar as ideias selecionadas com os demais participantes, a fim de obter feedbacks de
todos os envolvidos, para que o resultado seja condizente com o que esperam e para eles se
sintam parte do processo de resolucio de problemas. O quadro a seguir dispde sobre técnicas
que podem ser utilizadas, de acordo com a etapa da estratégia de atuagao “Resolucgdo de
Problemas”.

QUADRO 2 - ETAPAS, TECNICAS E FORMULARIO DA ETAPA “RESOLUCAO DE
PROBLEMAS”

Técnicas e formulirios que podem ser

Etapa utilizados, a depender do caso concreto

Formuldrio — Diagnéstico;
Diagnéstico da situac@o para levantamento de possiveis| Entrevistas;
problemas ou necessidade Matriz SWOT;
Design thinking.
Brainstorming;

Brainwriting;

Lista de acdes que, possivelmente, solucionam os Design thinking;

problemas ou saneiam as necessidades Canvas;
Diagrama de afinidades;
5 porqués.

Defini¢io das acdes mais adequadas para solucionarem| o Matriz GUT.

os problemas ou sanarem as necessidades
Elaboracio do Plano de A¢io Plano de A¢ido - SW2H.
Validagéo do Plano de Acdo ®  Design thinking
Implementagio do Plano de Acdo -

3.2.2.2 Modelagem de Processos do MPF

Na reunido inicial de alinhamento para entendimento da demanda, prevista na etapa
de “defini¢ao de prioridades de atuagdo”, a SUBPEX/SGE pode chegar a conclusido, em
conjunto com a drea demandante, de que € necessdrio realizar a modelagem de processos. A
modelagem de processos, uma das estratégias de atuacio que pode ser adotada, deve servir
como referencial para diagramacdo e documentacdo dos processos de trabalho da
Instituigao.

A modelagem de processos faz parte do ciclo de melhoria continua do Modelo de
Governanga de Processos do MPF e também se concretiza por meio de um ciclo de melhoria
continua (PDCA), que engloba etapas distintas e complementares, a saber: mapeamento dos
processos; redesenho dos processos; defini¢do de indicadores; documentagdo dos processos;

monitoramento e avalia¢do dos processos; e implementagdo das melhorias.
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FIGURA 5 - PROCESSO REALIZAR MODELAGEM DE PROCESSOS
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No inicio (etapa 1), hd dois caminhos a serem percorridos: (1) mapear o processo

(AS 1S); ou (2) redesenhar o processo (TO BE). As etapas posteriores da modelagem sdo as

mesmas:
. Etapa 2 — definir indicadores de desempenho de processos.
. Etapa 3 — documentar o processo (feita no software utilizado pelo MPF e no
SiGOV);
. Etapa 4 — monitorar e controlar o processo; e
. Etapa 5 — implementar melhorias.

Antes de iniciar qualquer acdo de modelagem de processos no MPF, deve-se analisar a
vinculagdo do processo ao macroprocesso respectivo, bem como o alinhamento deste, a
objetivos estratégicos do MPF. Essa andlise é fundamental para identificar os processos que
deverdo ser modelados para garantir a consecucao dos objetivos estratégicos do 6rgao.

Como dito no tépico “defini¢ao de prioridades de atuagdo”, o instrumento utilizado
para subsidiar essa andlise é a Arquitetura de Processos do MPF, que consolida os
macroprocessos (finalisticos, de gerenciamento e de suporte), os quais sdo desdobrados em

Processos € subprocessos.

MAPEAMENTO DO(S) PROCESSO(S) - AS IS

O mapeamento ou desenho da situagio atual (AS IS), uma das etapas da modelagem,
consiste na representacao grifica de como o processo ¢ executado no momento atual. O
mapeamento envolve a coleta de informagdes por meio de entrevistas com o gerente € 0s
executores do processo e a andlise de documentos com o objetivo de compreender o processo
de trabalho e identificar seus subprocessos, se existentes, e suas atividades.

Pode-se realizar o mapeamento de um processo ponta a ponta, que envolva processos
interfuncionais, que envolva duas ou mais unidades, ou de processo especifico de uma

unidade.
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ETAPAS DO MAPEAMENTO “AS-1S”

1. Planejamento
do mapeamento

4, Aprovagao e 2. Coleta de

Homalogacan a0 informagbes do

processo

fluxo do processo
"AS IS"

3. Desenho do
fluxo do processo

FIGURA 6 - ETAPAS DO MAPEAMENTO "AS IS"

Planejamento do Mapeamento

Uma vez definidos os processos a serem mapeados, realizam-se as seguintes
atividades:
1. Realizar reunido inicial com a equipe demandante com o objetivo de
alinhar a demanda e planejar a atuagdo;
Coletar informagdes gerais do processo;
Definir escopo do trabalho;

Definir o servidor que serd o ponto focal da drea; e

th & WB

Elaborar cronograma de trabalho.

26

Documento assinado digitalmente conforme MP n°- 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves PUblicas Brasileira - ICP-Brasil. O documento pode ser acessado no enderego

eletrdnico http://www.transparencia.mpf.mp.br/diario-e-boletim/diario-eletronico-dmpf-e.




DMPF-e N° 101/2020- ADMINISTRATIVO Divulgacao: segunda-feira, 1 de junho de 2020 Publicacdo: terca-feira, 2 de junho de 2020 29

@

Orientagdes e
observacdes

e Entender a real necessidade do cliente.

e Primar pela clareza e transparéncia no relacionamento com o cliente e no
processo de negociagdo.

e Evitar o uso de linguagem excessivamente técnica.

e Cumprir os prazos acordados. Qualquer alteracdo no curso da execu¢do do
trabalho deve ser comunicada aos interessados.

e Estabelecer, sempre que possivel, um cronograma, com entregas fracionadas.
Assim, haverd mais interatividlade com o demandante e demonstragio de
resultados durante todo o trabalho.

e Cadastrar as a¢des de modelagem de processos como Iniciativas no SIGOV.

Técnicas e formularios

e Brainstorming
o Canvas

e Cronograma — modelagem de processos

o Design Thinking

e Formuldrio - Identificacdo de processos

Coleta de informacoes do processo

Esta etapa envolve o levantamento das informagdes do processo de trabalho por meio
da andlise de documentos e de entrevistas com o gerente € os executores do processo com 0
objetivo de compreender o processo de trabalho, para facilitar as atividades dos envolvidos
com a identificacdo do contexto, das entregas de valor da unidade, e subsidiar a elaboragido

do diagnéstico da situagiio atual do processo.
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Realizar um estudo preliminar, sobre as atribuicdes da drea gestora do processo
(estabelecidos em leis ou atos internos), dos processos publicados ou manualizados, se
houver, dos indicadores de desempenho divulgados e dos documentos e sistemas utilizados.
Esse estudo permitird conhecer informagdes sobre a drea, norteando as primeiras reunides a

serem realizadas.

Préximos passos:

1. Analisar documentos disponibilizados pela drea, normativos e documentagio
complementar para subsidiar a compreensao da légica do processo.

2. Sistematizar informacdes que sejam relevantes ao entendimento do processo que

estd sendo mapeado para subsidiar a sua representacao grifica.

@

Orientagoes e
observacdes

5

e Atentar-se a normatizacdo que regulamenta o processo organizacional (caso
haja).

e Realizacao de entrevistas com gerentes e executores do processo.

e Nas entrevistas, deve-se levantar as informagdes sobre o processo para que o
mapeamento corresponda a realidade. E fundamental obter esclarecimentos a
respeito dos marcos do processo; das atividades, do sequenciamento destas e dos
caminhos possiveis; e dos gargalos e das oportunidades de melhorias. O objetivo,
além de colher as informacdes, é compreender a légica do processo, que
determina a representac¢io grafica.

e Os gargalos e as oportunidades de melhoria levantados durante o mapeamento
poderdo ser sistematizados e submetidos a andlise e a avaliacdo da drea gestora
do processo, em conjunto com o Escritério de Processos na etapa de andlise do
processo. No entanto, muitas vezes, é possivel simplificar o processo ou eliminar
redundancias ou etapas que ndo agregam valor, e, ainda, implementar algumas

melhorias ja durante a elaboragao do (“AS IS”).

e O Formuldrio Identificacio de Processos deve ser usado para registro das
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informagdes sobre o processo em todas as etapas da modelagem. Ao final das
reunides e entrevistas, verifique com os participantes se as informacdes

registradas condizem com o que foi relatado. O formuldrio preenchido deve ser

enviado aos participantes para ciéncia.

Técnicas e formularios

e Formuldrio - Identificacdo de processos

e Canvas

Desenho do fluxo do processo “A4S-1S”

O mapeamento ou desenho do fluxo é a representagio do processo de trabalho por
meio de simbolos grificos padronizados, denominados elementos da notagdo. O objetivo do
desenho ¢ representar como o processo € realizado no momento “situacao atual” (“4S IS”).

Para representar o processo graficamente por meio de diagramas € necessirio
compreender o processo que serd representado, o padrdo de notagdo adotado e a ferramenta
grifica.

Considerando as informagdes levantadas (Formulério - Identificacdo de processos), o
préximo passo ¢é fazer a representagio grafica do fluxo do processo, utilizando software, com
base na notacio BPMN 2.0. Para mais informacdes, consulte o “Documento de Referéncia
Padrao de Notagao BPMN 2.0™.

O diagrama deve retratar as entradas, as atividades, os produtos e as saidas gerados

pela execucdo dos processos; os responsdveis; as excegdes do fluxo; e o sequenciamento

deste.
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[¢] lo abaixo. que d o fluxo do processo Gerir o Portal da Transparéncia, tem como entrada as Resolucdes do Conselho

P

Nacional do Ministério Piblico (CNMP) e o Manual da Transparéncia do Ministério Piblico, também publicado pelo CNMP. A partir dessas

normas, uma série de atividades ¢ executada, o que inclui: verificar a disponibilizagdo das informagGes no Portal da Transparéncia do MPF,

registrar e cc icar as ndo conformidades para que sejam saneadas pelos respectivos responsaveis e disponibilizar

ey

para todo o

MPEF. O processo encerra entregando como resultados o portal atualizado de acordo com as normas vigentes e a comunicagio das informagoes

obtidas durante a verificagao.
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@

Orientagdes e
observacdes

e O primeiro desenho do fluxo deve representar como o processo ¢é realizado, ou
seja, a “situagdo atual” (“AS IS”).

e Nio ¢ recomendado que seja empreendido muito tempo na definicdo do “AS IS”,
pois, apesar de este ser a base, o foco deve ser a nova execugio do processo (“70
BE”).

e As oportunidades de melhoria identificadas devem ser incluidas no desenho do
modelo do fluxo a ser implementado (“70 BE™).

e Muitas vezes, é possivel simplificar o processo ou eliminar redundincias ou
etapas que nao agregam valor jd durante a elaboracdao do (“4S IS”). Assim,
mudancas simples identificadas como oportunidades de melhoria, cuja
implementacdo ou alteracdo sdo passiveis de execucdo imediata, podem ser
retratadas no fluxo “4S IS™.

e O desenho deve ser feito com a perspectiva do executor, das pessoas que realizam
o trabalho, devendo-se, assim, prezar pela simplificac@o e clareza.

e E importante construir coletivamente a representagio do processo. Apés o

desenho do fluxo, deve-se debater com outras pessoas a modelagem proposta e

avaliar alternativas para comunicar claramente o processo.

Técnicas e formularios

o Design Thinking
® Brainstorming

e Formuldrio - Identificacdo de processos
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Aprovacio e homologacio do fluxo do processo “AS-1S™”

A homologacio consiste em verificar se o desenho retrata corretamente o fluxo do
processo de trabalho; propor ajustes, quando necessdrios; e, ainda, tomar ciéncia da andlise da
situagdio atual do processo e das recomendagdes para o aprimoramento dele. A homologacio
deverd ser feita por escrito pela drea interessada.

O diagrama do processo deve ser submetido a aprovacdo do gerente do processo e a

homologagdo do gestor da unidade.

@

Orientagbes e
observagoes

e Disponibilizar o desenho por meio do canal de comunicacdo estabelecido
com o demandante (SNP, e-mail, sistema Unico) e/ou apresentar o
diagrama em reunido previamente agendada, conforme definido no
cronograma de trabalho.

e Os gargalos e as oportunidades de melhoria levantados durante o
mapeamento também serdo disponibilizados para andlise e validagao pelo
cliente. A validagdo é importante, pois o conteido levantado ¢ um dos
insumos principais da proxima etapa da modelagem, o redesenho do
processo.

e Concluido o mapeamento, caso o processo nao precise ser redesenhado, as
proximas etapas sdo: definicio de indicadores de desempenho,
documentagido do processo, monitoramento e controle e implementacao

de melhorias.

REDESENHO DO PROCESSO “TO BE”

O redesenho do processo, uma das etapas da modelagem, envolve a andlise do

processo atual (“AS IS”), com a identificac@o e a andlise dos gargalos, das oportunidades de
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melhoria e dos riscos relacionados ao processo; o desenho de novo fluxo de trabalho
melhorado (“7T0 BE™); e a aprovac@o e homologacdo do novo fluxo (“70 BE™).

ETAPAS DO REDESENHO DO PROCESSO “TO BE”

1. Anélise do processo

S BroVRGIc 2. Desenho do novo

homologag¢do do novo

Hiso fluxo do processo

FIGURA 7 - ETAPAS DO REDESENHO DO PROCESSO "TO BE"

Anilise do processo

A andlise do processo € realizada por meio de entrevistas com o gerente e 0s
executores do processo, com o objetivo de avaliar o desenho do fluxo atual (“AS IS”), os
gargalos e as oportunidades de melhoria, observando os pontos que podem ser melhorados, os

problemas do processo e como eles podem ser superados.

Préximos passos:

1. Realizar reunido com a equipe (gerente e executores do processo);

2. Avaliar o processo atual, os gargalos e as oportunidades de melhoria levantados,
observando os pontos podem ser melhorados e otimizados, os problemas do processo e como

eles podem ser superados;
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3. Identificar as causas dos problemas e as possiveis solu¢des, definir agdes de
melhoria e prioriza-las;
4. Elaborar proposta de novo fluxo;
5. Efetuar a prototipacao do novo processo e testd-lo com a equipe executora do
processo;
6. Elaborar plano de ag@o para implementagao das melhorias priorizadas.
A @ S
Orientagdes e
observacoes

o Esta andlise deve ser feita em conjunto com cliente.

e A escolha das ferramentas deverd ser avaliada pelo Escritério de Processos, que
analisard a situacdo do processo, o contexto da unidade, a disponibilidade da
equipe, entre outras questdes. A definicio do método de trabalho deve primar
pela simplificacdo e agilidade, com vistas a atender as expectativas do cliente.

e O resultado deste trabalho serd sistematizado, de forma simplificada, para fins de

registro e gestdo do conhecimento no SiGOV.

Técnicas e formularios

® Brainstorming

e Diagrama de afinidades

e Entrevistas

e Formuldrio - Identificacdo de processos

e Matriz GUT

e Plano de Acao - SW2H

e 5 porqués
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Desenho do novo fluxo do processo — “T0O BE”

Apés priorizagio das agdes de melhoria, ¢ desenhado o novo fluxo de trabalho com as
sugestoes de melhoria. O redesenho consiste em representar de forma grafica a situagdo futura
(“TO BE”) utilizando software, com base na notacio BPMN 2.0. Para mais informacoes,

consulte o “Documento de Referéncia Padrao de Notagao BPMN 2.0”.

@

Orientacdes e
observacdes

e O novo desenho do fluxo deve representar como o processo vai passar a acontecer.
Trata-se da “situacao ideal” (“TO BE)”.

e Antes de aprovar e homologar o fluxo do processo, ¢ importante que a equipe
responsdvel simule a execu¢do do processo considerando o uso dos protétipos
aprovados. O gerente, a equipe do processo e o Escritério de Processos devem atentar-
se, especialmente, se o fluxo de atividades do processo apresenta riscos de produgio de

inconformidades, de duplicacdo de esfor¢os (retrabalho), de gargalos (concentragdo de

trabalho em um ator) e de ociosidades na equipe.

Técnicas e formularios

e Brainstorming
o Design Thinking

e Formulério - Identificacdo de processos
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Aprovacio e homologacao do novo fluxo - “70 BE”

A homologagio ¢ entrega formal dos produtos e consiste em verificar se o redesenho
retrata corretamente o fluxo do processo “situagao futura — 70 BE”, apresentar o plano de
acdo para implementacdo das melhorias e das recomendacdes para o aprimoramento do

processo de trabalho.

Orientagoes e
observacoes

e O plano de implementacdo deve abordar os aspectos de competéncia, capacitacdo e
conscientizagio, envolvendo: a competéncia necessdria para as pessoas que executam
as atividades do processo; as acdes de capacitagdo para o alcance da competéncia
definida, se necessdrio; conscientizacdo das pessoas quanto a importancia de suas
atividades e de como elas contribuem para o alcance do desempenho projetado para o

processo; avaliagao de eficdcia das acdes executadas.

DEFINICAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO

Concluido o mapeamento (“AS IS”) ou o redesenho (“70O BE™), deve-se definir os
indicadores de desempenho do processo. Esta etapa consiste em elaborar indicadores que
demonstrem a eficdcia do processo (cumprimento do objetivo a que se destina); a eficiéncia
do processo (satisfatoria relacdo entre os produtos entregues e os insumos empreendidos); ou
a economicidade do processo (uso dos recursos financeiros com o menor 6nus possivel).

Todos os indicadores de desempenho devem ter metas, podendo ser atribuidas mais de
uma meta por indicador. A meta é a expressdo numérica que representa o alcance de uma
situac@o desejada em determinado prazo. Trata-se da estratificagdo quantitativa do objetivo
definido. As metas devem ser desafiadoras, porém alcancdveis, diretas, negociaveis e

fundamentadas em séries historicas ou tendéncias.
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E importante destacar que o Escritério de Processos é responsdvel por fomentar a
definicdo de indicadores para os processos de trabalho e o cadastro deles no Painel de
Contribui¢do da Unidade no SiGOV. Para subsidiar a constru¢gdo dos indicadores de

desempenho de processos, pode-se acessar as Orientacoes sobre indicadores.

@

Orientagdes e
observacgoes

e Devem participar das etapas de elaboracdo e validacdo dos indicadores o gerente
e a equipe executora do processo, a equipe do Escritério de Processos e a DPE.

e O acompanhamento dos indicadores € de responsabilidade da drea responsdvel
pelo processo.

e Os indicadores devem ser validados pelo gerente do processo.

e E importante incluir as informagdes sobre o indicador no diagrama do processo
no software utilizado pelo MPF, com base na notagio BPMN 2.0. Para mais
informagdes, consulte o “Documento de Referéncia Padrio de Notagio BPMN

2.0

Técnicas e formularios

| e Formulario - Indicadores de desempenho do processo

DOCUMENTACAO DO PROCESSO

O principal valor da documentagdo de processos se refere a gestao do conhecimento
da Instituicdo e a memdria institucional. A adequada documentag@o das informacdes dos
processos de trabalho permite posterior consulta e andlise dos resultados decorrentes das
melhorias implementadas e a transmissdo de conhecimento em meio a sucessdo de

integrantes nas equipes de trabalho.
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Assim, considera-se que a documentagido de processos pode ser dividida em dois

eixos da gestao do conhecimento, a seguir apresentados.

e Documentag@o gerencial: alimentagcdo do Sistema Eletronico de Governanca e

Gestio Estratégica — SiGOV, modulo “Processos de trabalho”.

s € ft

Governanga rformagtes Gerenciai Manuais Site da Modernizacdo

FIGURA 8 - TELA INICIAL DO SIGOV

Processo
Eaborar proposta oramenvists - MPF

MostrarTeco  Dados Bisices  Subprozessss  SNF  Stusglecdaprocesso  Maturidade Indicadore:  Documentagie  InformsgSas zomp emertares

Dados Eésicos

Elacara: peopora ergamantivia - M

‘Sacretana ce Manepmanto e Crgamento - S

nalista do owozerzc - E90 || 27:62 - NUARKIA ANRTA DA SVA CUTRA (8-5) - Ativo - Unidades COMP/SGE

FIGURA 9 -SISTEMA DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL DO MPF (SIGOV)
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e Sistematizac@o dos fluxos em diagramas (padrdo de notagio BPMN 2.0), com
detalhamento das atividades do processo (mapeamento analitico e executdvel)
e publicacdo em formato html (web), com a observancia do “Documento de

Referéncia Padrao de Notagao BPMN 2.0”.

Técnicas e formularios

e SiGOV
e Software adotado pelo MPF, com base na notacio BPMN 2.0

3.2.3 Monitoramento e controle (CHECK — verificacio)

Trata-se da terceira etapa do Modelo de Governanca de Processos do MPF e da
quarta etapa do ciclo de melhoria continua da Modelagem de Processos, pois elas se
interpdem. Nessas etapas, ¢ identificada a conformidade do que foi executado com o que foi
planejado por meio da andlise do desempenho dos indicadores do processo.

Os principais objetivos desta etapa sdo: monitorar o desempenho e os riscos do
processo; implementar a melhoria continua; e aprender sobre a execu¢do dos processos. O
monitoramento sistemdtico possibilita a identificacdo de eventuais agdes interventivas ou
corretivas cabiveis, bem como a realiza¢do de padronizagdo do processo.

O acompanhamento do desempenho dos indicadores ¢ atribui¢do da drea
responsdvel pelo processo. E importante que os indicadores de desempenho de processos
estejam no Painel de Contribuicdio da Unidade, pois as informagdes decorrentes do
monitoramento e do controle dos processos sdo comunicadas nas reunides de
acompanhamento operacional (RAOs) e nas reunides de acompanhamento titico (RATS),
quando houver. Com base nos insumos coletados por meio delas, estabelecem-se as melhorias

a serem implementadas na etapa subsequente (“Implementagao de Ac¢des de Melhoria™).
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3.2.4 Implementagio de A¢des de Melhorias (ACT — agdo corretiva)

Trata-se da quarta etapa do Modelo de Governanga de Processos do MPF e da
quinta etapa do ciclo de melhoria continua da Modelagem de Processos, pois elas também se
interpdem.

Na etapa anterior (monitoramento e controle), os resultados dos indicadores de
desempenho do processo podem sinalizar a necessidade de mudangas nos processos para que
eles tenham os resultados esperados. Caso a unidade deseje fazer alteragdes, decorrentes da
andlise do seu desempenho, recomenda-se a construcdo de um plano de agdo.

O plano de agdo consolida todas as acdes corretivas, acdes preventivas e agoes
de melhoria propostas para o processo, com a determinagio prazos e de responsdveis pela
implementacao.

A implementacdo de a¢oes de melhorias significa justamente executar os planos
de acdo definidos, a fim de sustentar ou otimizar, de maneira incremental, o desempenho e os
resultados esperados, manter a integridade do processo e assegurar que ele possa ser
melhorado continuamente para atender novas metas de desempenho.

Caso as agdes de melhoria ndo gerem os resultados esperados, pode-se relatar a
Alta administracio, a fim de que, ciente da necessidade de modelagem de processo e/ou da
relevancia da situa¢do problemdtica, defina o portf6lio de processos prioritirios e/ou as
situacdes problematicas prioritarias que demandam intervencdo. Feita essa defini¢ao, caberd a
SUBPEX/SGE, em conjunto com a drea envolvida, ratificar ou alterar a estratégia de atuagio
a ser adotada e, assim, o ciclo PDCA do Modelo de Governanga de Processos continuamente

se aplica.

Técnicas e formularios

e Plano de Ac¢ido - SW2H

e Formuldrio — Indicadores de desempenho do processo
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Para sintetizar o que foi exposto, o quadro a seguir aponta as técnicas e os formuldrios que podem ser utilizados, conforme a etapa
(ou sub etapa) da modelagem de processo.

QUADRO 3 - MODELAGEM DE PROCESSOS

MODELAGEM DE PROCESSOS
Etapa Subetapa

Técnicas e formularios que podem ser utilizados, a depender do
caso concreto

Brainstorming

Canvas

(& — model: de p

Design Thinking

Formulirio - Identificado de processos |

F io - Identi o de
e  Canvas

IPlancjamento

Coleta de informagdes do processo

Mapeamento do(s) processo(s) - “AS I1S™
®  Design Thinking

Desenho do fluxo do processo “AS IS™ ®  Brainstorming

e F drio - i io de p
Aprovagiio e homologagdo do fluxo do processo “AS o E-mail
s™ *  documento iinico-

Brainstorming

Diagrama de afinidades
Entrevistas

F drio - Identificagdo de
Matriz GUT

Plano de Agiio - SW2H

[Redesenho do processo “TO BE™ ‘Anilise do processo

P!
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® 5 porqués

*  Brainstorming
IDesenho do novo fluxo do processo — “TO BE™ e Design Thinking
®  Formulirio - Identificagiio de processos

*  E-mail

IAprovagio ¢ homologagdo do novo fluxo - “TO BE P
e documento no tinico-

Definigio de indicadores de desempenho 2 e  Formuldrio - Indicadores de desempenho do processo

*  SiGOV

[Documentaglo do process
umentagdo do processo e Software adotado pelo MPF, com base na notagiio BPMN 2.0

¢ controle - -

e Plano de agio — SW2H

[Impls tagio de agdes d Thori -
DPEnRCILE stes o meone e Formuldrio - Indicadores de desempenho do processo
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4. Consideragoes Finais

Gerenciar processos ¢ uma forma de alcancar melhores resultados por meio do
aperfeicoamento dos processos de trabalho, da geragdo do conhecimento e da preservagdo
da memdria institucional. Por isso, ¢ fundamental definir como o MPF gerencia seus
processos de trabalho. Essa defini¢cdo nasce com a Metodologia de Gestdo de Processos e
sua governanga.

Nesse sentido, foram delineados os pressupostos bdsicos a serem seguidos na
execucdo do trabalho, que devem convergir, em sintese, para a otimizagdo e a melhoria dos
processos de trabalho, a reducdo dos custos e as entregas de resultados efetivos a
sociedade.

Assim, a Gestao de Processos para resultados € responsabilidade de todos e envolve
conhecer, analisar, mudar e monitorar as rotinas de trabalho. Por isso, sdo necessdrias a
conscientizacio e a mobiliza¢do de todos para que os esfor¢os da Gestdo de Processos se
direcionem para a promogdo da exceléncia, promovendo melhorias nos processos de
trabalho e garantindo maior cooperac@o, integracio e transparéncia entre as diversas dreas

da organizacao.
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Anexo 1 — Técnicas e ferramentas utilizadas para concretizar as estratégias de

atuacio

1. Técnicas

Na primeira parte deste Anexo, serdo apresentadas técnicas, que podem ser utilizadas
para concretizar as estratégias de atuacdo, a depender do caso. O intuito deste anexo ndo é
esgotar, mas somente apresentar algumas possibilidades. Nesse sentido, haverd exposi¢io
conceitual de técnicas e, no caso de algumas, serd apresentada, ainda, sugestdo sobre a

forma de aplicagio.

Foram abarcadas nove técnicas, a saber: brainstorming; canvas; design thinking;
diagrama de afinidades; entrevistas; matriz GUT; matriz SWOT; plano de agdo SW2H; e 5

porqués.

Na segunda parte deste Anexo, serdo apresentados formuldrios, que também

podem ser utilizados para auxiliar na concretizacdo das estratégias de atuacio, a saber:

e Cronograma de trabalho — Modelagem de processos;

Formuldrio — Diagnéstico;
e Formuldrio — Sistematizagio de gargalos e oportunidades de melhoria;
e Formuldrio — Identificacdo de processos; e

e Formuldrio — Indicadores de desempenho de processos.

Documento assinado digitalmente conforme MP n°- 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves PUblicas Brasileira - ICP-Brasil. O documento pode ser acessado no enderego
eletrdnico http://www.transparencia.mpf.mp.br/diario-e-boletim/diario-eletronico-dmpf-e.




DMPF-e N° 101/2020- ADMINISTRATIVO Divulgacao: segunda-feira, 1 de junho de 2020 Publicacdo: terca-feira, 2 de junho de 2020 46

1.1 Brainstorming

Brainstorm significa tempestade cerebral ou tempestade de ideias.
E uma expressio inglesa formada pela juncio das palavras "brain",

que significa cérebro, intelecto e "storm", que significa tempestade.

E uma técnica utilizada com o objetivo de estimular a geracio de
ideias em uma equipe, podendo ser usada em diversas situagdes. Possui duas fases
principais — a produgio de ideias seguido da avaliagio das ideias propostas.

Pode ser utilizada em conjunto com outras ferramentas com o objetivo de
identificar problemas, definir causas e suas possiveis solugdes, além da criacdo de planos

de acao.

Como fazer brainstorming:

1. Delimitacdo do objetivo ou problema.

2. Escolha de um facilitador.

3. Registro de todas as ideias.

4. Leitura de todas as ideias, com o objetivo de eliminar as duplicadas e as que ndo se
encaixam no proposito determinado.

5. Selecdo das ideias mais vidveis e coerentes com o objetivo (se possivel, por consenso

entre os participantes).

@

Orientagbes e
observacoes

e Ideias surgirdo de pessoas que se sentem livres para falar. Portanto, evite as
criticas.

e Incentive a criatividade e a participagdo dos participantes. Uma ideia que, a principio,
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ndo possui muita consisténcia, com debates, poderd tornar-se a solucdo.

e A quantidade de ideias é importante. Portanto, dé espago para todas que surgirem.
Quanto mais ideias, maiores as chances de as solu¢des aparecerem.

e Deixe que os participantes percebam que as ideias citadas podem ser discutidas entre
todos. A reconstrucdo de ideias € positiva.

e Nesta técnica, pode-se usar post-it, folhas de papel, quadro e outros materiais para

registro das ideias.

1.2 Canvas

O método Canvas permite o levantamento de informacdes sobre o processo e a
identificacdo de oportunidades de melhoria, de gargalos e de interacdes entre os
envolvidos. Possibilita uma visao sistémica do processo.

Por meio da aplicagdo do brainstorming, o Canvas estimula a participagdo das
pessoas envolvidas ao criar um ambiente colaborativo, em que todos possuem autonomia
na cocria¢do do quadro e no compartilhamento de opinides, mediante o uso de recursos
visuais (post-its coloridos, canetas de vdrias cores e quadros de papel).

O método é representado por um quadro com 10 blocos, que se dividem em 2
partes:

e Informacdes gerais (identifica as principais informagdes dos elementos bdsicos do
processo: entradas, processamento e saidas); e

o Informacdes de suporte a analise: identifica os fatores que ddo suporte a realizagio
do processo (recursos humanos, recursos tecnoldgicos, oportunidades de melhorias,

controles e riscos e problemas).
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Entradas Processamento Saidas
Principais Principais Principais atividades/processos | Proposta de valor Principais clientes
fornecedores insumos de trabalho beneficidrios do
processo
Recursos humanos Solucdes Riscos e problemas
Recursos tecnolégicos Controles
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incipais IDe onde vém os insumos do processo?
ornecedores Qual a origem?
Principais insumos |Quais os inputs-entradas (informagdes, documentos, etc
que serdo transformados no processo?

Entradas

De posse dos insumos, quais as principais atividades desempenhadas para af
lexecugdo do processo?
Em seguida, marcar _ou_destacar as atividades que podem ser otimizadas
futuramente, ou seja, atividades com potencial de melhoria.
Propostas de valor [S@0 os resultados gerados (saidas) do processo.
Saidas SN IDefini¢do dos beneficidrios do processo. A quem sef
Principais clientes R
destinam os produtos gerados?

Pergunta: Quem e quantos sdo os responsdveis pelo processo, por fungio e
cargo?
Objetivo: identificar os responsdveis pela gestio do processo e, se houver, custos|
de pessoal.

ugestdo: incluir os conhecimentos necessdrios para execugdo do processo e as|

ccessidades de melhoria, por exemplo, “cursos de capacitagdo”.
) - Pergunta: Quais os sistemas e equipamentos utilizados nesse processo?
U ccursos tecnolGgicos|Objetivo: identificar os sistemas e equipamentos utilizados, bem como
de suporte a finalidade deles na execugio do processo.

andlise Pergunta: Ha melhorias jd propostas ou em andamento?

Solugdes Objetivo: Identificar o objetivo do processo e verificar se hd propostas d¢
elhorias em andamento.

Informacoes

gerais Processamento

Recursos humanos

Pergunta: Quais os controles utilizados para acompanhamento do processo?
Objetivo: Identificar os controles utilizados para acompanhamento do processo.|
Por exemplo, “planilha para controle de dados”, “pasta para controle d¢]

P

idocumentos™, “checklists diversos”, etc.
Riscos e problemas [Pergunta: Quais os riscos ou problemas que dificultam a execugdo do processo?

Controles

Beneficios do Canvas

1. Facilidade de compreensdo nos relacionamentos entre os blocos e os atores
envolvidos, a fim de gerar uma visdo sistémica.

2. Participagdo de todos os envolvidos, porque se cria um ambiente colaborativo.

3. Pode ser aplicado em qualquer momento pelas equipes responsdveis pela execugdo
do processo, desde que seja acompanhando por facilitadores que tenham

conhecimento na aplicagdo do Canvas.
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4. Proporciona, por meio dos recursos visuais, amplo conhecimento holistico da
execugdo do processo, facilitando o levantamento das informagdes bdsicas dos

processos, das oportunidades de melhoria e dos gargalos.

O papel do Escritorio de Processos (EPO)

A participagcdo do EPO consiste em facilitar a aplicacdo do método Canvas. Para
isso, é necessdrio ter empatia, proatividade e sensibilidade para estimular um ambiente
colaborativo, em que os participantes se sintam parte do processo e dos resultados
propostos. Nesse sentido, alguns pontos devem ser observados para o éxito na aplicagdo
desse recurso:

e Definir o local e os participantes que estardao envolvidos na construgio do Canvas
(gestor do processo e outros servidores responsdveis pela execucao das atividades).
Recomenda-se um local amplo, que permita o deslocamento dos participantes e a
colocagao dos quadros de papel flip chart.

e Dispor de cavaletes de flip chart, de preferéncia para blocos e folhas A1, que serdo
utilizados para auxiliar na apresentagio.

e Imprimir o modelo proposto do Canvas em folha A3 e fixd-lo nos quadros de papel
flip chart.

e Utilizar post-its na compilacdo de ideias que serdo atribuidas a cada bloco do
Canvas.

e Recomenda-se que os participantes sejam divididos em grupos de, no maximo, 5
pessoas para possibilitar a participacdo e a comunicagdo de todos.

e O numero de facilitadores depende da quantidade dos participantes. No entanto,
recomenda-se, no mdximo, 2 facilitadores. Um deles serd o responsdvel pela
apresentacdo conceitual do método, por meio de slides ou outros meios de
apresentacdo; e o outro, pela coordenagdo e execugdo do Canvas pelos

participantes.
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1.3 Design Thinking

O Design Thinking é¢ uma abordagem cujo objetivo é compreender e propor solugdes
centradas no ser humano, que vivenciam o problema e podem participar na implementacao de
solugdes criativas e autossustentdveis que gerem impacto positivo, transformem desafios em
oportunidades e proporcionem valor ao cliente.

Essa metodologia propde a participacdo e a integracdo de profissionais com
competéncias variadas para solucionar problemas complexos, que possuem vdrias solugcdes
possiveis e validas.

Utilizar o Design Thinking na modelagem de processos organizacionais permite
resgatar lembrangas, sentimentos e encontrar a solu¢do mais adequada. Ao construir o
processo de forma visual, é possivel fazer com que os responsdveis pela execucdo se
envolvam mais nas escolhas, gerando o sentimento de pertencimento e valor.

A utilizagdo do Design Thinking na Gestdo de Processos permite mais aproximagao
dos Escritérios de Processos (EPOs) com os servidores que executam os processos de
trabalho diariamente. Como parte dos usudrios ndo tém dominio sobre as técnicas de
modelagem de processos, muitas ideias, ferramentas e conhecimento sio esquecidos.

Para que o Design Thinking funcione como meio de propor solugdes a problemas
complexos e de gerar ideias e resultados centrados no ser humano, € necessdrio que esteja
fundamentado em trés principios: empatia; colaboragio; e prototipagem ou experimentacao.

Tendo como referéncia esses principios, o Design Thinking possibilita a utilizacdo de
ferramentas visuais para que as pessoas possam, por meio de post-its, quadros, mapas
mentais, compreender o que estd sendo proposto e materializar as solucdes.

Para aplicd-las, recomenda-se que os participantes sejam divididos em grupos de, no
maximo, 5 pessoas para que seja possivel a participagiio e a comunica¢io de todos. Além
disso, é muito importante o envolvimento dos facilitadores. Um deles serd responsavel pela
apresentac@o conceitual e das ferramentas, e os demais atuardo diretamente na conducio das
equipes, na geracdo de feedbacks para o condutor das apresentagcdes e na proposi¢do das

atividades relacionadas com cada fase do Design Thinking.
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Sao fases da técnica: entendimento; imersdo; ideagdo; prototipagem ou

experimentagdo; e teste.

DESIGN THINKING

ENTENDIMENTO IDEACAO PROTOTIPAGAO TESTE
FIGURA 10 - ETAPAS DO DESIGN THINKING

1.3.1 Entendimento

O que se busca nessa fase é entender o processo, a importancia dele para o MPF, os

beneficidrios diretos e indiretos, € o relacionamento entre eles.

1.3.2 Imersao

Vivenciar a experiéncia do cliente, compreender a realidade que o cerca e os
impactos das decisdes estratégicas na vida dele. Portanto, o foco desta etapa € obter o0 maximo
de informagoes e insights possiveis para identificacio das necessidades.

Algumas ferramentas que podem ser usadas estdo apresentadas a seguir.

e Matriz CSD: (certezas, suposicdes e dividas): permite compreender o que o grupo
sabe sobre o processo e o que ele significa para todos. Por meio dessa ferramenta, é
possivel questionar padrdes preestabelecidos, os costumeiros rétulos ( “tem que ser
assim, porque mandaram que fosse assim”) e levar o grupo a ter uma visao holistica e
instigante do que fundamenta a pratica de determinado processo e o que pode ser feito
para aprimord-lo.

e Entrevistas: permite ao Escritério de Processos conhecer as opinides e as
experiéncias dos servidores sobre os processos, de modo a obter insights sobre os
problemas elencados, cujo detalhamento encontra-se na fase de no item 1.5 deste

anexo.
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e Mapa de empatia: possibilita a organizagio dos dados da fase de imersdo de forma a
prover entendimento das situacdes de contexto, comportamentos, preocupagdes e até
aspiragdes do usudrio (ou outros atores estudados), jd que permite uma visao holistica
do entrevistado.

o O que ele pensa e sente? Como ele se sente como parte do processo,
sentimento de pertencimento e conhecimento da importancia e dos resultados
gerados no processo ponta a ponta.

o O que ele escuta? O que os chefes, colegas e demais pessoas dizem sobre a
execugdo do processo? Por que tem que ser assim?

o O que ele vé? Percepg¢des no dia a dia no setor onde trabalha e o que ele ouve
dos demais servidores sobre formas de gestdo e trabalho em equipe em outros
departamentos.

o O que ele fala e faz? Como ¢é o relacionamento com a equipe de trabalho,
chefia e demais colegas de outras divisoes.

o Quais as dores dele? Medos, frustracdes, obsticulos e dificuldades na
execucao do processo, seja por falta de capacitag@o ou por obsticulos na troca
de conhecimento e ideias, seja pela deficiéncia na comunicagio entre colegas e
chefia ou barreiras (implicitas e explicitas) as mudancas.

o Quais os desejos dele? Desejos e necessidades, formas de medir o sucesso e

melhorar a execugdo do processo.
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FIGURA 11 - MAPA DA EMPATIA

e Cartdes de insight: durante a fase de imersdo, inimeros insights surgem. Assim, o
papel dos grupos, com o auxilio da equipe de facilitagdo, é sintetizd-los no cartdo de
insight de modo que, no final, seja possivel ter um resumo das informacdes obtidas
nas fases anteriores. Geralmente, os cartdes de insight possuem o titulo; o resumo do
insight e a fonte e o desafio relacionado ao tema.

e Mapa de afinidade: consiste no agrupamento dos insights em um diagrama de
visualizagdo, com base em conexdes, relacoes, similaridades e dependéncias.

e Ferramenta Tangible Business Process Modeling (TBPM): essa ferramenta permite
ao servidor, com o apoio dos facilitadores do Escritério de Processos, escrever em
acrilico branco, os processos mapeados, de acordo com a notacdo gréfica Business
Process Modeling Notation (BPMN). No software utilizado, por meio da participacao
dos envolvidos, um evento pode ser alterado e reorganizado a qualquer momento, e as
inscri¢des, nas pegas de acrilico, podem ser facilmente "apagadas”, semelhante a um
quadro branco. Dessa maneira, o modelo pode ser iterado com os portadores de

conhecimento em uma oficina.
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Destaca-se que, na auséncia das pegas em acrilico, outros materiais podem ser
utilizados, como post-its, fichdrios, cartoes.

e “Como nés podemos?”: tendo o levantamento das necessidades, gargalos e melhorias
na Gestdo de Processos, as perguntas formuladas permitem ampliar as possibilidades

de novas sugestdes e ideias.

1.3.3 Ideacdo

Nesta etapa, as ideias sdo apresentadas sem nenhum julgamento, pois é o momento
de “pensar fora da caixa” e de propor solugdes para o problema. A participagio de equipes
interdisciplinares envolvidas nos processos ponta a ponta possibilita maior enriquecimento e
precisdo das ideias produzidas. Sdo ferramentas que podem ser empregadas:

e Brainwriting: estimula a todos os participantes a escreverem as ideias relacionadas com o
problema diagnosticado.

e Brainstorming: o objetivo do uso dessa técnica de exercicio mental ¢ a geracdo de ideias
em quantidade, sem se preocupar com a sua qualidade, para solucionar o problema
especifico. Para saber mais, consulte o item 1.1 deste anexo.

e Brainwalking: os participantes da oficina caminham e compartilham as ideias com outros
participantes, a fim de coletar informacdes para enriquecé-las e, logo ap6s, compartilhar
com o grupo ao qual pertence.

o  Workshop de cocriagio: dentro de cada grupo, os participantes apresentam para os
demais membros as percepc¢oes e as ideias geradas nas etapas anteriores, para que seja
gerada a ideia que representa a percep¢do do grupo. Nesta etapa, em prol do grupo e da
melhor ideia, ocorre o exercicio do desapego das ideias individuais para a ideia do grupo,
gerada por consenso de todos.

e Apresentacio das ideias: para enriquecer mais as ideias, é possivel apresentd-las aos
demais grupos a fim de obter feedbacks positivos e de necessidade de melhoria, para que a

ideias sejam mais refinadas para a préxima fase de experimentacdo ou prototipagem.
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1.3.4 Prototipagem ou experimentaciao

A prototipagem ou experimentagdo consiste na materializacdio das ideias
selecionadas na fase de ideacdo e no compartilhamento dessas ideias com os demais
participantes, a fim de obter feedbacks de todos os envolvidos.

O objetivo dessa fase é reduzir riscos e investimentos em algo que nio vai trazer
resultados e validar a solu¢do que estd sendo desenhada de forma antecipada, com isso €
possivel gerar ganhos financeiros, além da satisfagao do cliente. Nesta etapa, a falha é vilida,
porque permite aprimorar e ensinar os envolvidos no processo de trabalho. Sdo exemplos de
prototipos:

e Storyboard: ¢ a forma de estruturar o que serd apresentado. A aplicagdo com imagens e
desenhos ajuda na materializagao do problema e da solucao.

e Storytelling: ¢ “uma ferramenta de comunicacdo estruturada em uma sequéncia de
acontecimentos que apelam a nossos sentidos e emogdes™; e permite contextualizar os
envolvidos no cendrio que estd sendo tratado o problema e na solugao proposta.

e Tangible Business Process Modeling (TBPM): caso haja necessidade de redesenhar os
processos, por meio da notacio BPMN, recomenda-se o uso desta ferramenta, cujo
detalhamento encontra-se na fase de imersao (item 1.3.2 deste anexo).

e Diagrama de protétipos: define os elementos fundamentais da solucdo (por que foi
criada; para quem se destina; como se materializa; quais os resultados obtidos com a
implementacdo) e esboca o funcionamento da solugio, suas caracteristicas e a forma de

interagdo com o piiblico-alvo.

1.3.5 Teste

Esta € a fase de testes dos processos com os envolvidos. Os feedbacks dos processos
s@o recebidos e analisados, além de haver comparacio entre os indicadores de desempenho
dos processos originais, permitindo estabelecer bases de comparacdes entre o passado e a
solugdo proposta.

Recomenda-se o teste das solu¢des propostas em cendrios reais e em ambientes
controlados. Propde-se como ferramenta o diagrama de feedback, que permite o registro dos
feedbacks recebidos na fase de testes (pontos positivos, negativos, dividas e novas ideias) e

que servirdo como li¢cdes aprendidas e insights para iteragdo do protétipo.
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Quais melhorias serdo incorporadas para

"l que sejam sanadas as duvidas sobre o
que € o prototipo, como ele funciona e/ou
a sua finalidade ?

2- Feedback 1- Nome e Versao 3 - Iteracdo
do Protétipo

Quais melhorias seréo incorporadas para

||IE> reforgar e/ou aprimorar os pontos
positivos apontados pelo grupo de teste?
Quais melhorias serdo incorporadas para
|||E> remover ou diminuir os pontos negativos

apontados pelo grupo de teste?

Er?i?

~ ra

SR Quais melhorias serdo incorporadas a

R=N l"¢ partir das novas ideias dadas pelo grupo
de teste?

Q

FIGURA 12 - DIAGRAMA DE FEEDBACK

1.4 DIAGRAMA DE AFINIDADES

Diagrama de afinidades ¢ a representac@o gréfica usada para organizar em grupos

um grande nimero de ideias, opinides relativas a determinada situagdo ou problema.

MASSA DE DADOS AGRUPAMENTOS NOMEAR E
(GARGALOS E RELACIONAR

OPORTUNIDADES (CATEGORIAS)

= =

FIGURA 13 - MODELO DE DIAGRAMA DE AFINIDADES
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E um processo, em que se agrupam ideias semelhantes relacionadas a um dado tema.
O objetivo é organizar as ideias de forma que fosse possivel reduzir as varidveis, agrupando-

as por afinidade e dando, assim, um sentido que nosso cérebro fosse capaz de interpretar.

Como elaborar um diagrama da afinidade?

1. Gerar as ideias para construcao do diagrama (Brainstorming).

2. Registrar as ideias em cartdes e os distribuir em uma mesa para que todos participantes
possam vé-los.

3. Formar grupos de dados com alguma caracteristica em comum.

4. Identificar cada grupo de dados com uma caracteristica comum e registrd-la no “cartdo
titulo”, que deve ser diferenciado dos cartdes de ideias.

5. Construir os pequenos grupos iniciais, envolvendo-os com um retiangulo (separando-os dos
demais grupos).

6. Colocar o “cartéo titulo” no lado superior do retangulo.

7. Envolver todos os grupos com um retingulo maior, cujo titulo é o tema inicial do
levantamento de ideias.

8. Apresentar e discutir a organizagao das ideias no Diagrama de Afinidades.

MASSA DE DADOS AGRUPAMENTO NOMEAR E RELACIONAR

FIGURA 14 - DIAGRAMA DE AFINIDADES
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A seguir, estd um exemplo de quadro para organizagdo de gargalos e oportunidades,

identificados no diagndstico por categoria.

QUADRO 4 - ORGANIZACAO DE GARGALOS E OPORTUNIDADES

CATEGORIA GARGALO OPOI{‘{;‘]{’:{‘(I)’QII;E DE
Gestio

Comunicacio

Fluxo do processo

Pessoas

Tecnologia da informacio (sistemas)
Interacao com outras dreas
Normativos

Infraestrutura

4
Sustentabilidade

1.5 Entrevistas

Técnica que consiste em conversar com 0s responsdveis pelo processo com o
objetivo de levantar as informagoes necessarias sobre as atividades executadas. As entrevistas
utilizam, como suporte, os formuldrios de diagnéstico e de identificacio de processos, que

serdo apresentados nos topicos seguintes.
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@

Orientagdes e
observacoes

e Prepare a entrevista com antecedéncia.

e Leia documentos sobre o processo que serd mapeado.

e Estime o tempo de que vocé precisard.

e Agende com antecedéncia.

e Realize, preferencialmente, a entrevista com os executores do processo, € nao
apenas com o gerente ou gestor do processo, no local de trabalho, de modo a
permitir combinagdo com outras técnicas de mapeamento (observagio, andlise
documental, busca de evidéncias).

e Use o “Formulario - Identificagcdo de processos” como roteiro das entrevistas.

e Antes de iniciar a entrevista, apresente-se e exponha a finalidade da entrevista;

e Informe o tempo de duragdo da entrevista.

e Conduza a entrevista de acordo com o roteiro e o tempo planejado.

e Informe que as informagodes registradas serdo enviadas aos participantes para
ciéncia e validacao.

e Use sempre um tom cordial e tome cuidado com sua linguagem corporal.

e Guie o entrevistado de maneira que vocé obtenha as informagdes que deseja, mas
deixe-o confortdvel para falar.

e Ouca com atencao!

e Alguns entrevistados ndo falam na ordem exata em que o processo acontece.
Tenha calma. Se vocé tiver dividas, peca para a pessoa explicar novamente
quantas vezes forem necessdrias.

e Anote os comentdrios do entrevistado que “fugirem” das etapas do processo.
Provavelmente, sao pontos criticos ou pontos fortes que ele estd identificando
informalmente.

e Sempre que possivel ou necessdrio, peca para ver os documentos citados.

e Antes de concluir a entrevista, pergunte ao entrevistado se ele tem mais algum

ponto critico ou alguma informagdo que ele gostaria de acrescentar.
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e Explique que, se necessdrio, entrard em contato para esclarecer dividas.

e Relembre que as informagdes registradas serdo enviadas aos participantes para
ciéncia e validacao.

e Se ndo houve tempo de levantar todas as informagdes necessdrias, reagende outro
dia para continuar.

e Agradeca e despeca-se.

1.6 Matriz GUT

A Matriz GUT é uma ferramenta de auxilio na priorizagdo de resolucdo de
problemas. A matriz serve para classificar cada problema pela ética da gravidade (intensidade
ou impacto que o problema pode causar se nao for solucionado), da urgéncia (pela pressao do
tempo que existe para resolver determinada situagio) e pela tendéncia (padrdo ou tendéncia de

evolucao da situagao).

1 —
2 m——
3 m——

v

Listar todos os
problemas
identificados

=l

Pontuagéo final de
cada problema

Atribuir nota para
cada problema
listado

FIGURA 15 - COMO MONTAR A MATRIZ GUT

Primeiro passo — Listar todos os problemas identificados

Segundo passo — Atribuir nota para cada problema listado

Em seguida, é necessdrio atribuir nota de 1 a 5 para cada problema listado,
considerando a Gravidade (G), a Urgéncia (U) e a Tendéncia (T).

Gravidade: trata do impacto que o problema gerard. A andlise ¢ feita nos efeitos que

o problema, caso ndo seja resolvido, acarretard em médio e longo prazo.
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Urgeéncia: Representa o prazo, o tempo disponivel ou necessdrio para resolver um
determinado para resolu¢do do problema. Quanto maior a urgéncia, menor serd o tempo
disponivel para resolver esse problema. Deve-se fazer a seguinte pergunta: “A resolugio pode
esperar ou deve ser realizada imediatamente?

Tendéncia: Representa o potencial de crescimento do problema, a probabilidade do
problema se tornar maior com o passar do tempo. Deve-se fazer a seguinte pergunta: “Se nao
resolver esse problema agora, ele vai piorar pouco a pouco ou vai piorar bruscamente?

Os fatores trabalhados com a Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) sdao

pontuados de 1 a 5, conforme figura abaixo:

QUADRO 5 - CLASSIFICACAO DOS FATORES DA MATRIZ GUT

Gravidade Urgéncia: Tendéncia:
1. Sem gravidade 1. Pode esperar 1. Nao ira mudar
2. Pouco grave 2. Pouco urgente 2. Ird piorar a longo prazo
3. Urgente, merece aten¢do no : .
3. Grave curto prazo 3. Ird piorar a médio prazo
4. Muito grave 4. Muito urgente 4. Ird piorar a curto prazo
5. Extremamente grave 5.Necessidade de a¢do imediata | 5. Ird piorar rapidamente

Terceiro passo — Pontuacio final de cada problema

A pontuagdo final de cada problema definird aqueles que serdo prioritdrios e serd
obtida por meio do produto entre as trés varidveis. Portanto, a pontua¢do maxima obtida é 125
e a minima, 1. Como a Matriz GUT ¢ uma matriz de priorizacdo de problemas, aquele cujo
resultado da multiplicagdo for mais alto deverd ter prioridade para tomada de ag@o.

QUADRO 6 - MATRIZ DE PRIORIZACAO DE PROBLEMAS

IProblema 1 2 3 4 24 3°
[Problema 2 3 3 3 18 4°
[Problema 3 3 5 4 60 12
[Problema 4 5 4 2 40 2°
IProblema 5 2 3 2 12 5°
IProblema 6 2 2 2 8 6°
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1.7 Matriz SWOT

A SWOT consiste em ferramenta utilizada para fazer andlise ambiental. O
significado da sigla é a junc@o das iniciais (em inglés) dos quatro elementos-chave da andlise
estratégica: strengths (forcas), weaknesses (fraquezas), opportunities (oportunidades) e

threats (ameagas).

STRENGTHS
FORCAS
Fator positivo

WEAKENESSES
FRAQUEZAS
Fator negativo

FATORES INTERNOS

> B8

OPPORTUNITIES
OPORTUNIDADES
Fator positivo

THREATS
AMEACAS
Fator negativo

FATORES EXTERNOS

FIGURA 16 - MATRIZ SWOT
O ambiente interno é composto por forcas e fraquezas, que podem ser controladas
pela organizacgio. As forgas sdo itens que distinguem a organizagdo e que trazem beneficios
para o atingimento de resultados; e as fraquezas sdo as desvantagens de uma organizacdo e

que podem atrapalhar seu desempenho.

O ambiente externo, ¢ composto por oportunidades e ameacas, varidveis que nao
podem ser controladas pela organizacdo. As oportunidades sdo situagdes que podem acontecer
e afetar positivamente o resultado; e as ameacas sdo situagdes que podem atrapalhar ou
prejudicar a entrega dos resultados.
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Nesse sentido, as organiza¢des devem atuar sobre suas forcas e fraquezas para que

possam explorar as oportunidades do ambiente e, assim, protegerem-se das ameagas.
Como fazer a analise SWOT?

Para fazer a andlise SWOT, inicialmente, realiza-se breve apresentacdo acerca da
ferramenta de diagnéstico (SWOT) e, em seguida, os participantes da reunido sio divididos em

grupos. O ideal € que estes sejam compostos por, no maximo, 5 participantes.

Durante 30 minutos, hd discussdo, nos grupos, para o levantamento de forcas e
fraquezas, e de oportunidades e ameagas. Apés essa fase, hd consolidacdo presencial das

matrizes SWOT em uma tinica.

Em momento posterior, os participantes devem atribuir as forcas, as fraquezas, as
oportunidades e as ameacas nimeros de 1 a 3. Nessa escala, 1 sinaliza baixo grau de

relevancia; 2, grau mediano de relevancia; e 3, grau elevado de relevancia.

A matriz SWOT ¢ analisada considerando a soma dos percentuais dos elementos
(forga, fraqueza, oportunidade e ameaga) de grande vulto, ou seja, daqueles aos quais foi

atribuido grau elevado ou mediano de relevancia (3 ou 2).

1 | Baixo grau de relevincia

Grau mediano de relevancia

3 | Grau elevado de relevancia

De acordo com o percentual mais elevado, fazendo o comparativo entre forgas e
fraquezas, e entre oportunidades e ameagas, identifica-se a estratégia a ser seguida, com base

na tabela a seguir.

ESTRATEGIA USso
Quando prevalece o cruzamento das forcas com as oportunidades.
Nesse caso, a organizagdo deve melhor gerir suas forcas para

Desenvolvimen - .
ESENVOIYINERiG potencializar as oportunidades.
Quando prevalece o cruzamento das forcas com as ameagas. Nesse
o PE— caso, a organizacao deve aproveitar os pontos fortes para identificar
Anutencao maneiras de reduzir as vulnerabilidades.
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Quando prevalece o cruzamento das fraquezas com as
oportunidades. Nesse caso, a organiza¢do deve procurar neutralizar

Crescimento os pontos fracos e melhor aproveitar as oportunidades.
Quando prevalece o cruzamento das fraquezas com as ameacas.
s Nesse caso, a organizagio deve estabelecer um plano defensivo para
Sobrevivéncia

evitar que as ameacas externas sejam potencializadas pelos pontos
fracos.

Fonte: Manual de Referéncia de Elaboragio dos Planos Diretores do CNMP
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O modelo de planilha utilizada estd a seguir.

ANALISE SWOT

QUADRO 7 - ANALISE SWOT

FORCAS (S) FRAQUEZAS (W)

OPORTUNIDADES (0) AMEACAS (T)
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1.8 Plano de Ac¢do — SW2H

Quanto

FIGURA 17 - 5W2H

O SW2H ¢ uma que técnica funciona como um mapa de atividade, estabelecendo o
que serd feito, quais os motivos para a atividade ser realizada, quem o fard, que drea serd
responsdvel pela atividade, como serd feito, quando serd feito, quanto vai custar.

A técnica tem origem em termos da lingua inglesa que se baseia em sete perguntas
bésicas que servem de apoio para o planejamento das atividades:

1° W - What — O que que serd feito?

2° W - Why — Por que seri feito?

3° W - Who — Por quem ser4 feito?

4° W - Where — Onde serd feito?

5° W - When — Quando ser4 feito?

1° H - How — Como ser4 feito?

2° H - How much — Quanto vai custar?

A ferramenta SW2H ¢é muito utilizada para a elaboragdo de planos de acdo. Ela
apresenta, de maneira simples e direta, todas as informagdes necessdrias para a execucao de
determinadas tarefas ou atividades assegurando uma implementag@o concreta e organizada

das atividades.
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QUADRO 8 - PLANO DE ACAO SW2H
Plano de Agio
Causa | Solugdo | Meta | Acdo(oque) | Porque Como | Quando (prazo) | Quem (Responsdvel) | Onde | Quanto

o | (o |v|s|w n|=

=
=)

1.9 Os 5 (cinco) porqués

Os 5 porqués ¢ uma técnica para encontrar a causa de um problema, ou seja, a causa
que realmente deve ser tratada para a solugio do problema.

2

E uma técnica de andlise que consiste na repeticao da
pergunta “por qué?” Cinco vezes para compreender o que
realmente aconteceu, sempre relacionando a causa anterior para
se chegar a causa iniciadora.

@-@ Percorrendo as cinco etapas, para se chegar a causa

e primdria do problema, pode-se determinar o que aconteceu, por

‘ que aconteceu e descobrir o que fazer para reduzir a
probabilidade de acontecer novamente.

Entender a causa dos problemas na execucdo dos
processos de trabalho ajuda a soluciond-los de maneira eficaz, pois se resolve o problema em
vez de simplesmente gerar uma soluc@o paliativa ou sanar um sintoma gerado por ele. Dessa
forma, reduz a probabilidade de o problema acontecer novamente.

Entender a causa dos problemas na execugdo dos processos de trabalho ajuda a
soluciond-los de maneira eficaz, pois se resolve o problema em vez de simplesmente gerar
uma solucdo paliativa ou sanar um sintoma gerado por ele. Dessa forma, reduz a

probabilidade de o problema acontecer novamente.
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Como utilizar a técnica dos 5 Porqués?

«+ Causa 1 ou sintoma

Porque esse sintoma ocorre ou esta relacionado ao problema encontrado?

+ Causa 2 ou desculpa para o sintoma ocorrer

Porque essa desculpa gera o problema, o afeta ou esta relacionada a ele?

+ Causa 3 ou encontra-se um culpado

+ Causa 4 ou uma causa para o problema ocorrer

Porque isso esta acontecendo ou de forma essa causa afeta o problema encontrado?

+ Causa 5 ou uma causa raiz do problema

A Solugdo eficaz do seu problema encontrado tem de sanar a sua causa raiz

FIGURA 18 - UTILIZACAO DOS5 PORQUES

____________ .
1

I

I 1

I 1
s . foproblemasnafabricogso. I— ! \ Refugar pecas defeituosas | :

(PR Eid == e '

I 1

I

I

s+ Uma miquina esta com defeito IEEEE————

I 1
' 1 Apli encio adequada | :
Uy - Folta manutenciona mquine INEEEEEEESNp | | APiceramanuecioadequada ,
! Vil Lot i v !
] ]
1 1
L Colaborador desconheci de e ! :
* (olaborador desconhecia regras — 1 1 T 1
manutenco i 1 Demitir colaborador : '
s i e Sy S B ES 1
Solugao Real

Treinar equipe de manutencio e divulgar

L‘ + Gestor nao passou 0 manual de

5 0s manuais de manuten¢io visualmente
manutencdo de maquinas :

préximo as maquinas .

FIGURA 19 - 0S 5 PORQUES E SOLUCOES
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@

Orientagdes e

observacoes

e Evite suposi¢des e incentive a equipe a manter o foco até a verdadeira origem do
problema. E essencial que todo problema tenha a devida reflexdo.

o Evite solucdes paliativas, busque a solugio real identificando a causa priméria do
problema.

e Sempre utilize outras ferramentas em conjunto a essa para garantir solugdes com
base em fatos e dados.

e Os 5 porqués podem ser utilizados individualmente ou como uma parte do
diagrama de causa e efeito ou Ishikawa (também conhecido como a espinha de
peixe). O diagrama espinha de peixe ajuda vocé a explorar todas as causas

potenciais ou reais que resultam em um tinico problema

5 Porqués
5 Porqués - Identificagdo causa raiz do problema

Ne Problema 1° Porqué 2° Porqué 3° porqué 4° Porqué 5° Porqué
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

FIGURA 20 - IDENTIFICACAO DA CAUSA RAIZ
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2. Formularios

2.1 Cronograma de trabalho — Modelagem de processos

O cronograma de trabalho lista as atividades voltadas a modelagem de processos a
serem desempenhadas, com identificacdo da unidade responsével pela execucio, data prevista
para realizagdo, data de concretizagdo, status (se planejada, em andamento ou concluida) e

produto entregue.

QUADRO 9 - CRONOGRAMA DE TRABALHO (MODELAGEM DE PROCESSOS)

Atividades Responsivel — Data prevista Data realizada Status
Reunido Inicial - Identificagao da demanda Umd;t[i]e);EPO-
P ; Unidade/EPO-
Reunido Inicial - Planejamento MPF
Identificacdo dos processos da Unidade - Unidade/EPO-
Arquitetura de Processos do MPF MPF
- Unidade/EPO-
Delimitagio do Escopo do trabalho MPF
Priorizagio dos processos Unidade
e Unidade/EPO-
Defini¢io do cronograma de trabalho MPF
32 Unidade/EPO-
Cadastro da iniciativa no SIGOV MPF
Levantamento de informagoes da Unidade Umd;;l;;‘EPO-
Identificacd@o de gargalos e oportunidades Umd;t'l;{:EPO-
" " Unidade/EPO-
Elaboragdo do plano de agdo MPF
Implementacdo das acdes propostas Unidade
Identificacio do processo - mapeamento Umd;f;’fpo-
Unidade/EPO-
Desenho do fluxo MPF
g Unidade/EPO-
Andlise do fluxo do processo MPF
Validagio do fluxo do processo Unidade
Descricio das atividades Unidade
Definigio de indicadores de desempenho YnidadeFEC-
MPF
Validagao dos indicadores de desempenho Unidade
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Revisio das descrigdes das atividades dos Unidade/EPO-
processos no Bizagi MPF
Validagio da documentagdo dos processos Unidade
L Unidade/EPO-
Publicagio do processo MPF
Implantagio do processo Unidade/ERO:
Monitoramento do desempenho do processo Unidade

Realizagio de reunido de andlise do
desempenho do processo

Status:

Unidade

Planejado

Em andamento
Concluido
Adiado
Cancelado

Recomenda-se que as agdes previstas no cronograma sejam cadastradas como
iniciativas no SiGOV.
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2.2 Formuldrio — Diagndstico

Trata-se de formuldrio por meio do qual o Escritério de Processos realiza diagndstico da situagdo do processo. Sdo levantadas
informagdes sobre os ambientes interno e externo, além de riscos, gargalos e oportunidades de melhoria.

Identificagio da Unidade
Area INome da unidade
Secretirio (a) Nacional INome do gestor
Secretério (a) Adjunto(a) INome do gestor
e (l’!ome ca INome do gestor
isubsecretarias/divisoes)
- o () Regimental
Composicio () Informal
(Estrutura Administrativa)

Che e Informar a estrutura administrativa de acordo com o Regimento Interno.
(Divisoes internas) 2 : 5

Complementar com as informagées sobre estrutura informal, se for o caso.
Quantidade de Quantidade de
‘Membros Servidores/requisitados

() Em todos os registros e movimentagoes
Utiliza sistema Unico para registros {( ) Em quase todos os registros e movimentagdes
e movimentacoes () Em alguns poucos registros e movimentagoes
() Em nenhum registro e movimentagio.
Utiliza outros si /planilhas de (( ) Sim
72
controle além do Unico Especificar:
() Nao
Atribuicoes da drea
(Conforme regii interno Administrativo - Art. (citar os artigos)
No Regimento Interno Administrativo as atribui¢ées da drea estdo atualizadas?
Sim( )
Nao( )
Existe alguma agdo em andamento para atualizagdo das Atribui¢des da Secretaria no Regi) Interno Administrativo?
Anilise do ambiente
Ambiente interno
Fatores internos a izagdo e que o lados por ela (positivos e negativos)
Forgas (positivo) Fraquezas (negativo)
(Fatores que distinguem a organizagao e que trazem beneficios para o (D da organizagio que podem atrapalhar seu desempenh
atingimento de resultados)
[Exemplo: equipe qualificada |[Exemplo: sistemas de informagdo obsoletos
Ambiente externo
Fatores A organizagao e que sao ldveis por ela (positivos e negativos)
Oportunidades (positivo) Ameacas (negativo)
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\(fatores externos que podem e afetar positi os ltados| (fatores que podem atrapalhar ou prejudicar a entrega dos resultados
do orgao) do 6rgao)
\Exemplo: aumento do limite de gastos |Exemplo: restri¢do orcamentdria
Riscos
Possibilidade de que uma situag@o afete negativamente o alcance dos objetivos.
Categorias: infl utura, pessoal, p e logi

Exemplo: controle orcamentdrio e financeiro ineficiente.

Andlise dos processos de trabalho
Oportunidades de melhoria
Oportunidades de melhoria podem ser p fimpl das para otimizar o d ho dos p (Categorias: Gestio, C icacio, Fluxo do

processo, Pessoas, Sistemas, Outras dreas interdepart: ntais, Normativos, outros).
Sugestaes de melhoria no processo “...nome do processo” propostas pela drea

Exemplos:
1.Gestao: realizagao de reunioes de andlise do desempenho do processo;
2.Comunicagao: compartilhamento de informagéoes de forma aberta;

3.Fluxo do processo: identificacdo de atividades em sequéncia que poderiam ser paralelizadas;
4. Pessoas: Redefini¢cdo de papéis e responsabilidades;
5.T¢ logia da informagao: disponibilidade das informagoes;

74
6.Interacao com outras dreas: defini¢do de um canal tinico de comunicagdo entre as dreas envolvidas no processo;
7.Normativos: atualizagdao dos normativos;
8.Infraestrutura: readequagado do espago fisico;
9.Sustentabilidade: definicdo de melhor utilizagdo dos recursos disponiveis com foco na sustentabilidade.
Sugestaes de melhoria no processo “nome do processo " propostas pela drea
Gargalos
Principais gargalos/probl que imp negativamente a ¢ao/produtos/resultados dos pr 2
(Categorias: Gestao, C icagdo, Fluxo do p Pessoas, Sistemas, Areas de Interface, Normativos, outros).

Gargalos/probl, nop “Nome do processo” identificados pela drea
Exemplo
L.Gestao: auséncia de reunides de avalia¢ao do desempenho do processo;
2.Comunicagdo: alta de clareza na troca de informagées entre os envolvidos no processo;
3.Fluxo do processo: etapas desnecessdrias na execugdo do processo;
4. Pessoas: servidores sem qualifica¢do adequada;
5.Tecnologia da informagao: duplicidade e inconsisténcia dos dados;
6.Interacdo com outras dreas: comunicagdo ineficiente entre as dreas envolvidas no processo;
7.Normativos: normativos de lizados;
8.Infraestrutura: espago fisico inadequado;
9.5i bilidade: desperdicio de recursos no processo.

Gargalos/probl P “nome do p " identificados pela drea
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Infor oes Complementares

Categorias
1.Gestdo: avaliagio de q ao pl do trabalho, a definig¢io de metas e prazos, ao acompanhamento das agoes.
2.Comunicacao: avaliagio de questoes relacionadas & comunicagdo, interna e externa, a0 processo.

3.Fluxo do processo: avaliagio de questoes relacionadas ao fluxo da execugio do processo. sequenciamento de atividades, idas e vindas repetitivas no
processo: atividades desnecessdrias ou nio identificadas inicialmente, padronizagio da forma de execugio e documentagio do processo.

4.Pessoas: avaliacio de questdes relacionadas a defini¢do de papéis e fungdes, habilidades necessdrias, treinamentos.

5.Tecnologia da Informacao: Avaliacio de questoes relacionadas a sistemas informacionais. banco de dados, planilhas eletronicas.

6.Interaciio com outras dreas: avaliagio de questdes relacionadas a interagio com as dreas interdepartamentais envolvidas na execugido do processo.
7.Normativos: avaliagdo de questoes relacionadas as normas, internas ou externas, que regulamentam a execugao do processo.

= Vacs q

8.Infraestrutura: avaliacao de questaes relacionadas ao espago fisico, disponibilidade de recursos e equipamentos.

9.Sustentabilidade: avaliacao de questoes relacionadas ao impacto ambiental, uso de recursos ndo renovdveis ou desperdicio de recursos.
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2.3 Formuldrio - Sistematiza¢do de gargalos e oportunidades de melhoria

Trata-se de formuldrio por meio do qual o Escritério de Processos realiza a sistematiza¢io e a categoriza¢do dos gargalos e
oportunidades de melhoria identificados no diagndstico. Sao levantadas informagdes sobre as a¢des propostas pela drea para tratar gargalos ¢

pl as oportunidades de melhorias, além da andlise da possibilidade de atuacao e a priorizacio das agoes.
OPORTUNIDADE POSSIBILIDADE DE  ACAO PROPOSTA PELA
CATEGORIA GARGALO DE MELHORIA PRIORIDADE ATUACAO AREA
Gestao
Comunicagiio

Fluxo do processo

Pessoas

Tecnologia da informacio (sistemas)
Interaciio com outras dreas
Normativos

Infraestrutura

Sustentabilidade
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2.4 Formuldrio - Identificacdo de processos

Trata-se de formuldrio por meio do qual o Escritério de Processos identifica a forma de execugio do processo a ser modelado.

Informacdes iniciais

Nome do processo/subprocesso:
Informar o nome do processo de acordo com a Arquitetura de Processos do MPF

( )Processo finalistico () Processo de gerenciamento () Processo de suporte

Macroprocesso:

(identificar o macroprocesso ao qual o processo estd vinculado)
Processo:

(identificar o processo ao qual o subprocesso estd vinculado)

Vinculagdo estratégica
(Identificar os objetivos estratégicos para os quais o processo contribui)

Unidade Gestora do processo/subprocesso:

Gestor do processo (chefia):

Equipe executora do processo:

Nome Ramal | E-mail

Ponto focal:
(servidor responsdvel pelas tratativas com 0 EPO)

Objetivo/descrigio do processo:
(Apresentagao sucinta do processo, contendo ambito de aplicagdo e a que se destina)

Normativos:
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Identificar os instrumentos que regulamentam e/ou dao suporte a execugdo do processo

Escopo do processo
De:
(identificagio do evento inicial que dispara o processo)

Até:

(identificagao do evento final. o produto entregue)

Identificaciio das dreas envolvidas
Fornecedores:

(identificagao dos atoresfireas responsdveis por fornecer os insumos de entrada)

Clientes:
(identificagdo dos atores/dreas para quem as saidas sdo produzidas)

Identificacio de indicador do processo

Processo ¢ monitorado por indicador? () Sim () Nio
Em caso positivo informar o nome do indicador:

Indicador é cadastrado no Sigov () Sim () Nio
Identificacdo das atividades

Como ¢ executada
N° Nome da atividade (pequena descri¢do; entrada; tarefas
executadas; saidas)

Prazo/Periodicidad i ilhas | Responsivel Existem caminhos
(caso haja) utilizadas (unidade) alternativos? Identificar
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Identificacio de gargalos e oportunidades no processo
(Ne 1po d e if principais ou fa

um melhor bem idades de melhoria vi
Oportunidades de melhoria (OM)
Gargalos Oportunidades de melhoria podem ser
Principais gargalos/probl ue i i fimpl d imi
Procemo/Alividade DRI SATRAN D : q e Ip negatr prop p para otimizar o desempenho
(Especificar a atividade a que se refere a gao/p dop do processo.
(Categorias: gestao, comunicagdo, fluxo do processo, pessoas, tecnologia da informaao, (Categorias: gestdo, comunicagdo, fluxo do processo, pessoas, tecnologia da
interagdo com outras dreas, normativos, infraestrutura, sustentabilidade, outros). Ao, iesrehs coim ot s Soomid s IR

sustentabilidade, outros).

Categorias
1.Gestao: avaliagao de questaes relacionadas ao planejamento do trabalho, a defini¢do de metas e prazos, ao acompanhamento das agaes.
2.Comunicagao: avaliagdo de quesides relacionadas a comunicagdo, interna e externa, ao processo.
3.Fluxo do processo: avaliagao de questoes relacionadas ao fluxo da execugdo do processo, sequenciamento de atividades, idas e vindas itivas no processo; lade
desnecessdrias ou ndo identificadas inicialmente, padronizagdo da forma de execugao e documentagdo do processo.
4.Pessoas: avaliagdo de questoes relaci las a defini¢do de papéis e fungées, habilidades necessdrias,
5.Tecnologia da Informagdo: Avaliagio de questdes relacionadas a sistemas informacionais, banco de dados, planilhas eletronicas.
6.Interagao com outras dreas: avaliagdo de questdes relacionadas a interag¢do com as dreas interdep is envolvidas na ¢do do processo.
7.Normativos: avaliagdo de questaes relacionadas as normas, internas ou externas, que regulamentam a execugdo do processo.
8.Infraestrutura: avaliagao de questées relacionadas ao espago fisico, di: ibilidade de recursos e
9.Sustentabilidade: avaliagdo de questoes relacionadas ao impacto ambiental, uso de recursos ndo renovdveis ou desperdicio de recursos.
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2.4 Formuldrio - Indicadores de desempenho do processo

Trata-se da defini¢do de indicadores de desempenho de processos, com base nas Orientagdes sobre indicadores. Definem-se 0 nome do
indicador, a descri¢ao (o que pretende aferir), o como medir (férmula de medi¢do), a unidade de medida, a periodicidade de medicdo, a
abrangéncia, a polaridade, a meta, a fi ia da meta e o pard » do TCU.

4

Indicadores de desempenho do processo

Como | de | Per de Abisnss Polaridade | Meta Frequéncia da|Parimetro do

medir did dica génci meta TCU

§

Indicador Descri¢ao

Nome do

INome do indicador
indicador:

Descrigao: \Sinaliza o que o indicador pretende aferir.

A formula descreve, de forma clara, como deve ser calculado o indice do indicador
IComo medir: |Deve-se evitar formulas de alta complexidade. E recomendado que elas sejam de fécil compreensdo e que néo envolvam
dificuldades de cdlculo

Unidade de \Permite expressar ou classificar a medi¢do pretendida (percentual, niimero de dias, niimero de participantes, metros, entre
did: loutras).
Periodicidade = A &
2 \Periodo de controle dos dados do indicador, que pode ser mensal, trimestral, semestral, anual.

e medi

IAbrangéncia:  |Alcance/cobertura do indicador (pode ser local ou regional).
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Polaridade: ndica o sentido do melhor resultado do indicador (quanto maior, melhor; quanto menor, melhor; igual, melhor).

Meta: |Resultado desejado em determinado periodo de tempo

ndica de quanto em quanto tempo haverda meta para o indicador. A meta pode ser definida como o resultado desejado em
Frequéncia da |determinado periodo. A frequéncia da meta deve ser sempre igual ou superior a periocidade de medi¢ao, porque, para saber
meta: se 0 do ipenho foi satisfatério ou i isfatorio, é necessdrio que o indice do indicador seja comparado com uma meta
lespecifica.

\Eficdcia: quando o indicador foca na entrega de produtos
Parametro do  |Eficiéncia: quando o indicador foca na relagdo entre produtos gerados e insumos empreendidos.
TCU: Igronomicidade: quando o indicador foca no quanto se gastou para entregar o produto.

“fetividade: quando o indicador foca nos impactos gerados pela entrega dos produtos
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Glossario

Arquitetura de Processos: ¢ o instrumento gerencial que consolida o rol estruturado de
processos executados por uma organizagdo, de forma a explicitar quais valores sdo gerados e
entregues ao piiblico interno e ao piblico externo 2 organizagio. E o desdobramento da
Cadeia de Valor, e apresenta os processos de forma hierdrquica e organizada.

Atividade: acio realizada com um objetivo especifico. As atividades correspondem a “o qué”
¢ feito para o alcance do objetivo do processo. Sao desdobradas em tarefas que possuem

relagdo entre si.

Balanced Scorecard (BSC): ¢ um conceito que pode ser traduzido para “indicadores
balanceados de desempenho”. Ferramenta de planejamento estratégico na qual a organizacio
tem claramente definidas as metas e estratégicas, visando medir o desempenho da organizagio

por meio de indicadores quantificdveis e verificaveis.

Business Model Canvas: ferramenta que facilita a compreensdo do negdcio como um todo,
pois possibilita uma visdo integrada do negdcio, da oferta de bens ou servigos (proposta de
valor), das atividades, do relacionamento, dos clientes, dos parceiros, dos canais de

distribuigiio e dos recursos e finangas (custos e receitas).

Business Process Management (BPM): disciplina gerencial que integra estratégias e
objetivos de uma organizacdo com as expectativas e as necessidades de clientes focando em
processos ponta a ponta. Envolve a determinacao de recursos necessdrios, 0 monitoramento
de desempenho do processo, a manutencdo do processo e a gestdo do ciclo de vida do

Processo.

Cadeia de valor: ¢é o conjunto de atividades realizadas por uma organizacio. E a representagio
grafica de como a Instituigdo organiza os seus macroprocessos, finalisticos, de gerenciamento e de
suporte, com o objetivo de criar valor para o cliente.

Ciclo PDCA: método de gestdo em quatro passos: Planejar, Executar, Verificar e Agir. P
(plan) - Planejar: definir metas e seus itens de controle (ou indicadores) e os métodos ou

meios necessdrios. D (do) - Executar: realizar os planos definidos na etapa anterior, sendo
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essencial a capacitacio. C (check) - Verificar: avaliar os planos elaborados e se a execugio
estd sendo realizada conforme os planos, com base em fatos e dados. A (act) - Agir: realizar
as agdes necessdrias para corrigir os desvios identificados na etapa check (verificar).

Elementos de um processo: Os processos de trabalho sao executados a partir de alguns
elementos bdsicos, tais como: fornecedor, entrada, saida e cliente/usudrio. Fornecedor:
parte do processo que prové insumos para a execug¢ao das atividades. Podem ser internos e/ou
externos; Entrada: insumos (intelectuais, financeiros, materiais) necessdrios para iniciar a
execugdo do processo. E a matéria-prima, o servigo, a informacgdo, o equipamento, entre
outros); Saida: ¢é o resultado esperado das atividades que compdem o processo, pode ser um
produto ou um servigo, ressalta-se que ¢ imprescindivel gerar valor para o cliente ou cidadiao
como resultado da transformacido dos outros elementos; Cliente/cidadao: para quem o valor é
gerado, ¢ a razdo do aprimoramento continuo dos processos de trabalho. Pode ser externo e/ou
interno 2 organizagio. E importante para o desenvolvimento da organizagio que ela conhega
seus clientes, entenda suas necessidades e atualize seus processos de modo a satisfazé-lo de

forma cada vez mais dgil.

Guia BPM CBOK: E um guia cuja finalidade principal € identificar e fornecer uma visio
geral das dreas de conhecimento relacionadas ao gerenciamento de processos que Sao
geralmente reconhecidas e aceitas como boas préticas. Também fornece conceitos para os

profissionais da drea de processos.

Indicador de desempenho: “¢ um “nimero, porcentagem ou razao que mede um aspecto do
desempenho, com o objetivo de comparar esta medida com metas preestabelecidas” (TCU
2010).

Iniciativa: empreendimento tempordrio, com inicio e fim determinados, e com metodologia
simplificada de gestdo, destinado a entregar um produto ou servi¢o especifico e exclusivo

para a Instituicdo.

Macroprocesso: aqueles processos que representam, numa visdo mais ampla, as principais

operagoes realizadas pela organizacdo para o cumprimento de sua missdo e seus objetivos
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estratégicos. Cada macroprocesso engloba diversos processos para viabiliza¢do dos resultados

pretendidos pela organizagao.

Modelagem de processos: compreende o mapeamento de processos, a identificacdo ou o
levantamento de gargalos e oportunidades de melhoria, o redesenho do processo, a elaboragao

de plano de ac@o para implementacdo de melhorias e a documentagio do processo.

Painel de contribuicido: instrumento de execucdo do planejamento, em nivel titico, que
define a contribui¢do de cada unidade para a implementagdo da estratégia institucional. Nele,
sdo estabelecidas as prioridades de atuacdo de uma unidade para um periodo de dois anos,
com a defini¢do de objetivos de contribui¢do (ou temdticos), os quais sdo monitorados por

indicadores e concretizados por iniciativas, projetos ou processos (acoes).

Plano de Acdo - SW2H: ferramenta utilizada na elaboracdo de planos de acdo, pois
apresenta, de maneira simples e direta, todas as informagdes necessdrias para a execucio de
determinadas tarefas ou atividades que juntas permitem o alcance de um objetivo maior. A
ferramenta se baseia na resposta a estas perguntas bdsicas: what (o que deve ser feito?), why
(Por que essa acdo deve ser realizada?), who (quem deve realizar a agao?), where (onde a agido
deve ser executada?), when (quando a agdo deve ser realizada?), how (como a acdo deve ser

feita?), how much (quanto custara a realizacio da agio?).

Processos: conjunto de atividades interdependentes, realizadas de forma continua e
padronizada, ordenadas no tempo e no espaco de forma encadeada, que transformam insumos
(bens tangiveis e intangiveis- demandas, dados, equipamentos) em saidas (produtos, servigos,

informagdes) que produzem resultados e agregam valor a Instituigdo.

Processos finalisticos: aqueles ligados a esséncia do MPF, estao diretamente relacionados a
missdo do 6rgdo. Esses processos recebem apoio de outros processos internos e entregam

valor diretamente ao cidadao.

Processos de gerenciamento: aqueles que o orientam a tomada de decisdo, promovem a

formulagdo de politicas e o estabelecimento das diretrizes visando o alcance dos objetivos e
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metas institucionais. S@o responsdveis por coordenar os recursos e meios necessarios a
melhoria do desempenho organizacional e otimizar a execu¢ao dos processos finalisticos e de
suporte. Sdo processos que entregam valor para outros processos € nio diretamente aos

cidadaos.

Processos de suporte: aqueles ligados ao funcionamento bdsico da organizagdo. Tém a
funcdo de oferecer apoio aos processos finalisticos, aos de gerenciamento e a outros processos
de suporte. Sao processos que entregam valor para outros processos e nao diretamente aos

cidaddos.

Reunido de Acompanhamento Operacional (RAQO): reunido com periodicidade trimestral
que se destina a promover alinhamento e transparéncia quanto aos resultados das agdes
(iniciativas, projetos e processos) e dos indicadores titicos de determinada drea. Na PGR, na
area administrativa, as RAOs sdo realizadas internamente em cada Secretaria Nacional, na

CONJUR e na CVE.

Reunido de Acompanhamento Tatico (RAT): reunido realizada ao término do ciclo de
RAOs que se destina a promover alinhamento e transparéncia quanto aos resultados de acdes
(iniciativas, projetos e processos) e indicadores titicos definidos como prioritdrios,
respectivamente, para execu¢do e monitoramento no periodo de referéncia. Na PGR, na drea
administrativa, as Secretarias Nacionais, a CONJUR, a CVE e a Secretaria-Geral participam
das RATSs.

Subprocesso: conjunto de atividades inter-relacionadas cujo objetivo é detalhar uma parte
especifica de um processo. Trata-se de uma subdivisdo de um processo, ou ainda, um

processo com um objetivo especifico dentro de outro processo.
Tarefa: trata-se do detalhamento da atividade, conjunto de agdes que explica de forma

precisa “como” a atividade deve ser realizada. E a sequéncia de passos ou etapas executadas

para cumprir o objetivo da atividade.
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Processo: 1.01.000.000245/2020-04. AUTORIZO a concessao de Suprimento de Fundos no valor de R$ 1.760,00 (mil setecentos e
sessenta reais) na natureza de despesa 3.3.90.30 e de R$ 1.760,00 (mil setecentos e sessenta reais) na natureza de despesa 3.3.90.39, por meio do Processo
n° 1.01.000.000245/2020-04 em favor do servidor EDNALDO TERTO DOS SANTOS, matricula 2818, para aplicagdo no periodo de 02/06/2020 a
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26/08/2020, na funcdo crédito para geragdo de fatura e saque, no CARTAO DE PAGAMENTO DO GOVERNO FEDERAL — CPGF n°
4984.0999.0118.4964, para aquisicao de materiais de consumo ou prestacéo de servicos de pequeno valor, de competéncia da COORDENADORIA DE
ADMINISTRACAO, de pronto pagamento. Fundamento legal: Lei n° 4.320/1964, Decreto-Lei n° 200/1967, Decreto n® 93.872/1986, Decreto n°
5.355/2005, Decreto n° 5.992/2006, Decreto n® 6.370/2008, Portaria MF n° 95/2002, Portaria MF n° 448/2002, Portaria MP n° 41/2005, Macrofuncéo
02.11.21, Manual SIAFI, Portaria PGR n° 358/1998, Portaria MPF/SG n° 421/1993, artigo 23 da Lei n° 8.666/1993.

ADALBERTO SANCHES
Secretario Regional
Ordenador de Despesas

PROCURADORIA REGIONAL DA REPUBLICA DA 32 REGIAO

GABINETE DA PROCURADORA-CHEFE

PORTARIA N° 132, DE 29 DE MAIO DE 2020

Designa Procurador Regional da Republica da 3% Regido para atuagdo em
substituicdo cumulativa de oficio no periodo que especifica.

A PROCURADORA-CHEFE DA PROCURADORIA REGIONAL DA REPUBLICA DA 32 REGIAO, no uso das atribuicdes legais
que lhe sdo conferidas pelo Regimento Interno do MPF, aprovado pela Portaria PGR n.° 382, de 5 de maio de 2015, e considerando: a) o disposto na Lei
n.° 13.024/2014; b) a regulamentacéo contida no Ato Conjunto PGR/CASMPU n.° 01/2014; c) os procedimentos estabelecidos na Instru¢cdo Normativa
SG/MPU n.° 1/2014; d) a Portaria PRR/32 Regido n.° 125/2020; e) a Portaria PGR n.° 462/2016; e, f) Portaria PGR/MPF n° 994/2019, RESOLVE:

Art. 1° Designar os Procuradores Regionais da Republica para atuar em substituicdo com cumulagdo de oficio na PRR/3? Regido no
periodo abaixo indicado:

IDENTIFICACAO DO PROCURADOR AFASTADO ) IDENTIFICACAO DO PROCURADOR SUBSTITUTO
PERIODO DE
- SUBSTITUICAO 2 ) X
NOME MAT. |oFicio MOTIVO ¢ NOME  |MAT.| oFicio | % DE DESONERAGAQ
(se houver)
Elizabeth Mitiko . 01.06.2020a | MariaLuisa
Kobavashi 716 56° Férias 16 Oé 2020 Rodrigues de 438 50°
y e Lima Carvalho
Titular afastada para
A substituir
Euggg?]zAaugusta 610 27° subprocurador 0015.0&22055)0&1 Elton Venturi 611 21°
g (Portaria PGR/MPF n° 0.
435/2020)
Titular afastada para
participar de Grupo de
Janice Agostinho trabalho da Lava 01.06.2020 a Eduardo Botéo 857 16°
Barreto Ascari 418 6° Jato(Portaria 10.06.2020 Pelella 100%
PGR/MPF n.°
314/2019)
Luiz Carlos dos o - 01.06.2020 a Walter Claudius o
Santos Gongalves ara 31 Ferias 10.06.2020 Rothenburg 510 45
Maria Luiza o - 03.06.2020 a Isabel Cristina o
Grabner a9t 43 Ferias 10.06.2020 Vieira Groba 515 54
Titular desonerado em
50% por integrar a
Orlando Martello| 551 | 140 | FrLYCuritiba-PR | 01:06:20202 Paulo 647 | 17° 50%
Junior S 05.06.2020 Taubemblatt
(Portaria n° 164, de 03
de marco de 2020)
Osvaldo Capelari o - 01.06.2020 a . o
Junior 576 19 Ferias 10.06.2020 Alice Kanaan 391 24
Titular afastada para
exercicio de fungao
Paula Bajer g'lgg%r?]'; Copata | 01062020 Andréde | oo | age
Fernandes Martins| 486 30° S5 / o 10.06.2020 Carvalho Ramos
da Costa (Portaria PGR MPFn
84, de 5 de fevereiro
de 2020
Aposentadoria 01.06.2020 a Denise Neves 565 37°
Oficio Vago - 25° | (Portaria PGR/MPF n° 10.06.2020 Abade
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Promogdo ao cargo de
Subprocuradora-Geral
- Portaria 1171, de 05

01.06.2020 a

Paulo Thadeu

Oficio Vago - 35° | de novembro de 2019 - 10.06.2020 Gomes da Silva 443 4
Publicagdo 07 de
novembro de 2019
Titular afastada para
. exercer o cargo de o
RgZ?T’]‘eigt'trga 551 10° | Procuradora-Chefe O&éogézggé)oa Jolfﬂeeﬁ'eﬁf‘gg" 504 | 20 50%
P (Portaria PGR/MPF n° "
994/2019)
Titular afastado para
exercicio de fungao
Sérgio Monteiro 577 49° g';g‘;ri'; gflrztg?? 01.06.2020 a José Leonidas 154 36°
Medeiros (Portaria PGR/MPF n° 10.06.2020 Bellem de Lima
1097, de 17 de outubro
de 2019
Eugénia Augusta 610 970 Fflggr;cr)ir;]%egéagonr:a 08.06.2020 a Adriana 591 5o
Gonzaga 40/2020 10.06.2020 Scordamaglia
Titular desonerado em
50% por integrar a Vinicius
O”a”i?n'i\gf”e”o 621 | 14° | FTLICuritiba-PR oisz.ogézzoggoa Fernando Alves | 725 |  3° 50%
(Portaria n° 164, de 03 R Fermino
de marco de 2020)
Titular afastada para
. exercer o cargo de Jodo Francisco
Rgzﬂeigtltrga 551 10° Procuradora-Chefe sz'ogézgggoa Bezerra de 619 1° 50%
P (Portaria PGR/MPF n° e Carvalho
994/2019)
Titular afastada para
participar de Grupo de
Janice Agostinho trabalho da Lava 11.06.2020a | Cristina Marelim 683 15°
Barreto Ascari 418 6° Jato(Portaria 19.06.2020 Vianna 100%
PGR/MPF n.°
314/2019)
Luiz Carlos dos o - 11.06.2020 a Marcio Domene o
Santos Gongalves| /4 | 3% Ferias 19.06.2020 Cabrini S
Titular afastada para
exercicio de fungao
. eleitoral - Portaria Leonardo
Paula Bajer o 11.06.2020 a o
Fernandes Marting| 486 | 300 | PRR3NISA0L7 | 4 g 5090 Cardosode | 759 [ 55
da Costa (Portaria PGR/MPF n Freitas
84, de 5 de fevereiro
de 2020
Aposentadoria
(Portaria PGR/MPF n°|  11.06.2020 a Carlos Alberto 640 18°
Oficio Vago - 25° | 25, de 21 de janeiro de 19.06.2020 Bermond Natal
2020)
Promoc&o ao cargo de
Subprocuradora-Geral
- Portaria 1171, de 05 11.06.2020 a | Elaine Cristina de 571 13°
Oficio Vago - 35° | de novembro de 2019 - 19.06.2020 Séa Proenca
Publicagdo 07 de
novembro de 2019
Titular afastado para
Sérgio Monteiro o exercicio de fungao 11.06.2020 a | Osvaldo Capelari o
Medeiros 577 49 eleitoral - Portaria 19.06.2020 Junior 576 19

PRR3 n.° 54/2017
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(Portaria PGR/MPF n°
1097, de 17 de outubro
de 2019

Art. 2°. Os dados da presente Portaria estdo em consonancia com as disposi¢des contidas na Instru¢do Normativa SG/MPU n.° 1/2017,
para fins de pagamento da gratificacéo por exercicio cumulativo de oficios.

Aurt. 3°. Esta Portaria entra em vigor nesta data.

Dé-se ciéncia aos Exmos. Procuradores Regionais da Republica da 3? Regido e as Coordenadorias Juridica e de Gestéo de Pessoas.
Publique-se.

ROSANE CIMA CAMPIOTTO

PROCURADORIA REGIONAL DA REPUBLICA DA 42 REGIAO

PORTARIA N° 8, DE 29 DE FEVEREIRO DE 2020

O SECRETARIO REGIONAL DA PROCURADORIA REGIONAL DA REPUBLICA DA 42 REGIAO, no uso das atribuicoes que
lhe confere a Portaria PRR4 n° 148, de 04 de outubro de 2017, e a Portaria PGR n° 382, de 05 de maio de 2015, em seu artigo 41, inciso XVIII, e
considerando o disposto na Portaria SG/MPF n° 110, de 6 de fevereiro de 2015, e na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e tendo em vista 0 que consta
no Processo Administrativo n° 1.04.000.000156/2015-81, RESOLVE:

1.1. Designar os servidores abaixo relacionados como fiscais administrativos e fiscais técnicos do Contrato n° 17/2015, de prestacéo
de servicos de Auxiliar de Servicos Gerais e Recepcao, para a sede da PRR4? Regido, firmado com a empresa S & M CONSERVACAO E LIMPEZA
LTDA — EPP:

1.2. Servidores designados:

Fiscais Administrativos

Nome do servidor Matricula Designacao
Jodo Arthur Farias da Cruz 6.360-6 Fiscal Administrativo
Sonia Ferreira Cardozo 24.126-1 Fiscal Administrativo Substituto

Fiscais Técnicos de Servicos Gerais

Nome do servidor Matricula Designacao
Jeter Gongalves Duarte 26.530-6 Fiscal Técnico
Elton Maciel dos Santos 5.543-3 1° Fiscal Técnico Substituto
José Paulo Mello da Silva 11.749-8 2° Fiscal Técnico Substituto

Fiscais Técnicos de Recepgdo

Nome do servidor Matricula Designagdo
Adriano da Silva Flores 3.810-5 Fiscal Técnico
Joédo Rober Melo Cirne 11.385-9 1° Fiscal Técnico Substituto
José Paulo Mello da Silva 11.749-8 2° Fiscal Técnico Substituto

2. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se: a Portaria PRR4 SR n° 32, de 25 de outubro de 2018,
publicada no DMPF-e, caderno administrativo em 29/10/2018, pag. 24; e a Portaria PRR4 SR n° 7, de 30 de abril de 2019, publicada no DMPF-g, caderno
administrativo em 02/05/2019, pag. 14, retificada em 02/05/2019, conforme publicagdo no DMPF-¢, caderno administrativo em 03/05/2019, pag. 114.

DANIEL DE LIMA SALDANHA
Secretario Regional
Procuradoria Regional da Republica da 4% Regido

PROCURADORIA REGIONAL DA REPUBLICA DA 52 REGIAO

GABINETE DO PROCURADOR-CHEFE

PORTARIA N° 73, DE 29 DE MAIO DE 2020

Altera a Portaria PRR5 n° 67, de 26 de maio de 2020, que designa Procuradores
Regionais da Republica para atuarem em substituicdo em oficios da PRR-52
Regido durante o més de Maio de 2020.

O Procurador-Chefe da Procuradoria Regional da Republica da 5% Regido, considerando o disposto na Lei 13.024/2014, no Ato
Conjunto PGR/CASMPU n°01/2014, na Resolugdo n.° 1/2014 e na Portaria PRR5 N° 73/2014 e a delegagdo de competéncia conferida pela Portaria PGR
n° 462/2016, RESOLVE:
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Art. 1°. Alterar o artigo 1° da Portaria PRR5 n° 67/2020, publicada no Diéario Eletronico do MPF n° 98, de 28 de maio de 2020, para
acrescentar o motivo férias como razéo para designagao de substituto no dia 1°/6/2020 ao 22° Oficio, de titularidade do PRR Francisco Machado Teixeira.

Art. 2°. Esta Portaria entra em vigor nesta data, mantendo-se as demais disposi¢des da Portaria PRR5 n.° 67/2020.

Art. 3°. Dé-se ciéncia aos membros, as Coordenadorias Juridica e de Gestdo de Pessoas.

Publique-se.

MARCELO ALVES DIAS DE SOUZA
Procurador-Chefe Regional da PRR-5? Regido

PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DO ACRE

GABINETE DO PROCURADOR-CHEFE
PORTARIA N° 33, DE 29 DE MAIO DE 2020

O PROCURADOR-CHEFE DA PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ACRE, no uso da competéncia que Ihe foi delegada pela
Portaria PGR n. 994, de 27 de setembro de 2019, e pela Portaria PGR/MPF N. 462, de 16/06/2016, e tendo em vista o disposto na Lei n. 13.024/2014, no
ATO CONJUNTO PGR/CASMPU N. 01/2014, e suas alteracdes, e na INSTRUCAO NORMATIVA SG/MPU N. 1, de 25/09/2014,

RESOLVE:

Art. 1° Designar o procurador da Republica da PR/AC mencionado abaixo para atuar em substituicdo, conforme especificado no

Anexo .
Art. 2° Determinar que seja dada ciéncia & Chefia de Gabinete, para que esta cientifique os respectivos membros interessados.
ANEXO |
IDENTIFICACAO DO PROCURADOR AFASTADO ; IDENTIFICAQAO DO PROCURADOR
PERIODO DE SUBSTITUTO
- SUBSTITUICAO -
NOME MAT.| OFICIO MOTIVO NOME MAT. OFICIO
VITOR HUGO CALDEIRA | . | 10Oficio | Afastamentoem | %3'%%/2020 1y ycas cosTA ALMEIDA| |, | 5° Oficio da

TEODORO daPR/AC | virtude de férias 12/06/2020 DIAS PR/AC

RICARDO ALEXANDRE SOUZA LAGOS

PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DA BAHIA

GABINETE DA PROCURADORA-CHEFE
PORTARIA N° 106, DE 21 DE MAIO DE 2020

Institui Grupo de Trabalho destinado a realizar estudos e definir as medidas
preparatérias a retomada das atividades presenciais nas unidades do Ministério
Publico Federal no Estado da Bahia e da outras providéncias.

A PROCURADORA-CHEFE DA PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DA BAHIA, no uso de suas atribuicdes
conferidas no art. 33, do Regimento Interno Administrativo do Ministério Publico Federal, aprovado pela Portaria SG/MPF n° 382, de 5 de maio de 2015,
e

Considerando o disposto nas Portarias PGR/MPU n°s 60 e 76, de 12 de margo de 2020, que estabelece medidas temporérias de
prevencdo ao contagio pelo Novo Coronavirus (COVID-19), no ambito do Ministério Publico da Unido, bem como a Portaria PR/BA n° 53, de 16 de
marco de 2020, que regulamenta tais medidas no &mbito do Ministério Publico Federal no Estado da Bahia,

Considerando a necessidade de estabelecer um protocolo com vistas a retomada - de forma segura - do funcionamento presencial das
unidades do Ministério Publico Federal na Bahia, ainda que ndo haja, até o momento, definicdo de quando isso acontecerd;

Considerando a reunido de gestdo ocorrida na PRBA, em 18/05/2020;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir Grupo de Trabalho destinado a realizar estudos e definir as medidas preparatorias a retomada das atividades
presenciais nas unidades do Ministério Publico Federal no Estado da Bahia.

Art. 2° Cabera ao Grupo de Trabalho consolidar as informacdes necessarias e definir medidas e procedimentos especiais para o
retorno ao trabalho presencial, considerados os imperativos sanitarios e de seguranca, bem como aspectos administrativos e especificidades de cada
regido onde instaladas unidades do MPF na Bahia.

Paragrafo Unico. As medidas e os procedimentos especiais referidos no caput serdo revistos sempre que necessario, considerada a
evolugéo das circunstancias relacionadas a pandemia.

Art. 3° O grupo de trabalho terd a seguinte composicéo:

a) procuradores da Republica Juliana de Azevedo Moraes, Oliveiros Guanais de Aguiar Filho, Claytton Ricardo de Jesus Santos e
Luiz Paulo Paciornik Schulman;

b) servidores Danilo Seoane Caldas Nascimento, Secretario Estadual, Frederico Guilherme Penalva Mattos, Coordenador de
Administracdo, Evandro Dantas de Oliveira, Coordenador de Gestdo de Pessoas, Silvio Fernando Lima de Santana, Coordenador de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagédo, Dennis Freire Vasques Martins, Coordenador Juridico e de Documentacdo, Juliana Bastos e Sousa, Assessora-Chefe da
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Assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégica, Marla de Miranda e Barata, Assessora-Chefe da Assessoria de Comunicacgao Social, Marcio Angelin
Martins, Assessor-Chefe da Assessoria Especial, Sonia Telles da Cruz, Chefe da Divisao do Plan Assiste, Washington Luis Berhends da Silva, Chefe da
Divisdo de Seguranga Organica e Transporte e Gisele Nascimento Alves, presidente da Subcomissdo Gestora da Qualidade de Vida no Trabalho no
ambito do Ministério Pablico Federal na Bahia.

Art. 4° A Procuradora-Chefe presidira os trabalhos do GT.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

JULIANA DE AZEVEDO MORAES

PORTARIA N° 116, DE 1° DE JUNHO DE 2020

A PROCURADORA-CHEFE DA PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DA BAHIA, no uso de suas atribuices e da

competéncia delegada pela Portaria PGR/MPF N° 462, de 16 de junho de 2016, e considerando o teor do ATO CONJUNTO PGR/CASMPU N° 01/2014,

de 25 de setembro de 2014, e da INSTRUCAO NORMATIVA SG/MPU N° 1 de 25 de setembro de 2014, resolve:
Art 1° Designar o Procurador da Republica para atuar em substituicdo no 12° Oficio de Combate a Corrupgédo da PR/BA no periodo

indicado:
IDENTIFICAQAO DO PROCURADOR AFASTADO . IDENTIFICACAO DO PROCURADOR
PERIODO DE SUBSTITUTO
. SUBSTITUICAO .
NOME MAT| OFICIO MOTIVO NOME MAT OFICIO
Ovidio 12° Oficio x 15/06/2020 - . o N i
Augusto Amoedo | 1162 | Combate & Folga Eess&lglg:ao 159 a André ’I\I_:\llszatlsta 768 ! é)s flglcc;acliir;;r(;?al

Machado Corrupcgéo 19/06/2020 P

Art. 2° Na forma do art. 27 do Ato Conjunto PGR/CASMPU n° 01/2014 e seus paragrafos, o Procurador da Republica designado para
atuar em substituicéo ficara responsavel por todos os feitos e audiéncias relativos ao oficio com titular afastado.

JULIANA DE AZEVEDO MORAES

PORTARIA N° 117, DE 1° DE JUNHO DE 2020

A PROCURADORA-CHEFE DA PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DA BAHIA, no uso de suas atribuigdes e da

competéncia delegada pela Portaria PGR/MPF N° 462, de 16 de junho de 2016, e considerando o teor do ATO CONJUNTO PGR/CASMPU N° 01/2014,

de 25 de setembro de 2014, e da INSTRUCAO NORMATIVA SG/MPU N° 1 de 25 de setembro de 2014, resolve:
Art 1° Designar o Procurador da Republica para atuar em substitui¢do no 13° Oficio de Tutela Coletiva da PR/BA no periodo indicado:

IDENTIFICA(}AO DO PROCURADOR AFASTADO IDENTIFICA(;AO DO PROCURADOR
NOME MAT| OFiCIO MOTIVO SUBSTITUICAO NOME MAT OFiCIO
- 22/06/2020 L.
0
Lé:;%rso 236 $u T:;; Folga Resolugéo 159 a C'c:)?ltr);cc)io 14° Oficio
932 . CSMPF 25/06/2020 1170 de Tutela Coletiva
Nunes Coletiva Loula

Art. 2° Na forma do art. 27 do Ato Conjunto PGR/CASMPU n° 01/2014 e seus paragrafos, o Procurador da Republica designado para
atuar em substituicéo ficara responsavel por todos os feitos e audiéncias relativos ao oficio com titular afastado.

JULIANA DE AZEVEDO MORAES
PORTARIA N° 2, DE 29 DE MAIO DE 2020

Suspende o expediente no &mbito da Procuradoria da Republica no Municipio de
Alagoinhas/BA, nos dias 01/06/2020, 02/06/2020 e 09/06/2020 em razdo de
antecipacdo de feriados municipais.

CONSIDERANDO o disposto no Decreto Municipal n® 5.288/2020, de 29 de maio de 2020, que disp8e sobre a antecipacdo dos
feriados municipais de 24 de junho (S&o Jodo), 02 de julho (Emancipacgao Municipal) e 20 de novembro (dia da Consciéncia Negra) para, respectivamente,
dias 01/06/2020, 02/06/2020 e 09/06/2020, como medida para retardar o indice de disseminagdo do Coronavirus (COVID-19), dado o aumento do nimero
de casos, conforme apontado pela SESAU.

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL EM ALAGOINHAS/BA, por meio do Procurador da Republica signatario, no exercicio de
suas atribuigdes;
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RESOLVE:

Aurt. 1° Suspender o expediente na Procuradoria da Republica no Municipio de Alagoinhas, nos dias 01 de junho de 2020, 02 de junho
de 2020 e 09 de junho de 2020 em virtude da antecipagdo dos feriados municipais contemplados pelo Decreto 5.288/2020 de 29 de maio de 2020

Art. 2° Encaminhe-se copia da presente Portaria ao Procurador-Chefe da Procuradoria da Republica no Estado da Bahia.

Art. 3° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

EDUARDO DA SILVA VILLAS-BOAS
Procurador da Republica

PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

GABINETE DO PROCURADOR-CHEFE
PORTARIA N° 131, DE 28 DE MAIO DE 2020

O PROCURADOR-CHEFE da Procuradoria da Republica no Espirito Santo, no exercicio de suas atribui¢des legais, de acordo com
a competéncia que lhe foi delegada pela Portaria SG n° 810, de 17 de outubro de 2018, e tendo como fundamento o PGEA n° 1.17.000.001477/2020-10,

Resolve:

Art. 1° Homologar o Estéagio Probatdrio dos servidores empossados nos cargos da carreira de Analista do Ministério Publico da Unido,
confirmando-os estaveis no Servigo Publico Federal, sem prejuizo de direitos e vantagens que advirem da homologagao do estégio probatdrio, na forma
indicada no anexo dessa Portaria.

Matricula Nome Cargo Data de inicio e data de fim

28992 Aline Vasconcelos Sarmento Analista do MPU/Direito 20/04/2017 a 04/04/2020

EDMAR GOMES MACHADO
Procurador-Chefe

PORTARIA N° 132, DE 29 DE MAIO DE 2020

Retifica Portaria PRES n.° 127, de 22 de maio de 2020, que designa Procuradores
da Repulblica para atuarem em substituicdo em Oficios da Procuradoria da
Republica no Espirito Santo.

O PROCURADOR-CHEFE DA PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESPIRITO SANTO, considerando o disposto na Lei
13.024/2014, no Ato Conjunto PGR/CASMPU n.° 01/2014, na Portaria PRES n.° 404, de 04 de dezembro de 2017, e na delegacdo de competéncia
conferida pela Portaria PGR n.° 462, de 16 de junho de 2016, RESOLVE:

Art. 1°. Retificar o art. 1° da Portaria PRES n.° 127, de 22 de maio de 2020, que designa Procuradores da RepUblica para atuarem em
substituicdo em Oficios da Procuradoria da Republica no Espirito Santo, conforme a seguir indicado:

Onde se Ié:

OFicIO MEMBRO PERIODO MOTIVO MEMBRO OFICIO DO
SUBSTITUIDO SUBSTITUIDO SUBSTITUTO SUBSTITUTO
PR-ES-4° Oficio Julio de Castilhos 11 a 30/06/2020 Férias Carlos Vinicius Soares PR-ES-13° Oficio

Matr. 1068 Cabeleira
Matr. 963
Leia-se:

OFiCIO MEMBRO PERIODO MOTIVO MEMBRO OFICIO DO
SUBSTITUIDO SUBSTITUIDO SUBSTITUTO SUBSTITUTO
PR-ES-4° Oficio Julio de Castilhos 12 a 30/06/2020 Férias Carlos Vinicius Soares PR-ES-13° Oficio

Matr. 1068 Cabeleira
Matr. 963

Art. 2°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 3°. Dé-se ciéncia a Coordenadoria Juridica e de Documentacéo e a Divisdo de Gestdo de Pessoas.

EDMAR GOMES MACHADO
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PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE GOIAS

GABINETE DO PROCURADOR-CHEFE
INSTRUGAO DE SERVICO N° 9, DE 29 DE MAIO DE 2020

O PROCURADOR-CHEFE DA PROCURADORIA DA REPUBLICA EM GOIAS, no uso das atribuicBes previstas no art. 33,
incisos | a V, do Regimento Interno Administrativo do Ministério Publico Federal, aprovado pela Portaria SG/MPF n° 382, de 5 de maio de 2015, com
fundamento na Portaria n® 160, de 18 de julho de 2019, e tendo em vista o que consta do Procedimento de Gestdo Administrativa n® 1.18.000.001089/2019-

50, resolve:
Art. 1° Aprovar o manual de normas e procedimentos do processo de trabalho — Gestdo de concursos para substitui¢do de oficios,

inserido no Macroprocesso de Apoio — Gestdo Processual e Documental, Tema - Apoio e controle, disponivel no endereco:

http://intranet.mpf.mp.br/intranets/go/servicos/manuais.
Aurt. 2° Esta Instrucdo de Servico entra em vigor na data da sua publicagéo.

AILTON BENEDITO DE SOUZA
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PROCURADORIA DA REPUBLICA EM GOIAS

MANUAL

GESTAO DE CONCURSOS PARA
SUBSTITUICAO DE OFICIOS

Macroprocesso de Apoio — Gestao Processual e
documental
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Ministério Publico Federal
Procuradoria da Repiblica em Goias

MANUAL

GESTAO DE CONCURSOS PARA
SUBSTITUICAO DE OFICIOS

Goiania
PR-GO
2020
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©Procuradoria da Repiblica em Goias
Todos os direitos reservados ao Ministério Pablico Federal
Disponivel em http://intranet.mpf.mp.br/intranets/go/servicos/manuais

Procurador-Chefe
Ailton Benedito de Souza

Procuradora-Chefe Substituta
Léa Batista de Oliveira Moreira Lima

Coordenacio e organizacio

Escritério de Processos Organizacionais
Djalma Leandro Junior

Vitor Felipe Junqueira

Andreia Cesar Gongalves (Estagidria)

Equipe Responsavel

Coordenador Juridico e de Documentacio

Jose Airton Barbaroto

Assistente da Coordenadoria Juridica e de Documentacao
Rodrigo de Almeida Costa Iglesias

Macroprocesso de Apoio — Gestao Processual e Documental
Tema — Apoio e controle

Processo: Gestao de concursos para substituicio de oficios
Anexo da Instrugdo de Servico n® 9/2020

1* edigdo — maio de 2020

Normalizacio bibliografica
Secido de Biblioteca e Pesquisa

B823m Brasil. Procuradoria da Republica (GO).
Manual [de] gestdo de concursos para substitui¢do de oficios. Goidnia: PRGO,
2020.
13 f. — (Macroprocesso de apoio. Gestdo Processual e Documental).

1. Gestao do conhecimento. 2. Gestdo de processos. 3. Mapa de processo. 4.
Ministério piblico federal — Goids — manual. IL. Titulo. III. Série.

CDD: 658.406

Ministério Pablico Federal

Procuradoria da Repiblica em Goids

Av. Olinda, n° 500, Park Lozandes.

Telefone (62) 3243-5400 74884-120 - Goiania — GO
http://www.mpf.mp.br/go
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Apresentacio

No contexto da moderniza¢do do Ministério Piblico Federal, a Procuradoria da
Repiblica em Goids elegeu como uma de suas prioridades a implementagdo de uma
abordagem dindmica e participativa da gestdo dos seus processos de trabalho.

A iniciativa, implantada por meio da Portaria PR/GO n° 160. de 18 de julho de 2019,
teve como fundamento a necessidade de se criarem ferramentas gerenciais que favorecam o
aperfeigoamento da gestdo do conhecimento e da comunicagdo interna na execugio das
atividades administrativas, visando proporcionar aos clientes internos e externos servigos de
exceléncia.

Como premissa, buscou também, diante dos desafios impostos pela Emenda
Constitucional n® 95/2016 no orcamento do Ministério Piblico Federal, instituir mecanismos
para a otimizagao das rotinas de trabalho e o aperfeicoamento continuo da gestdo, visando o
alcance de melhores resultados, com 0 minimo de recursos.

O presente manual, elaborado pelo Escritério de Processos Organizacionais em
conjunto com a Coordenadoria Juridica e de Documentagdo, consiste na elaboracdo de
normas e procedimentos relacionados a selecdo automatizada dos membros para acumulagio
de oficios em decorréncia de afastamentos dos respectivos titulares.

O manual em apreco, tem como finalidade, além de oferecer, de forma documentada,
informagao de “como fazer”, compartilhar com os responsaveis e interessados um roteiro
para a execucdo padronizada, segura e agil do processo, garantindo que os requisitos dos
clientes e os previstos nos normativos pertinentes sejam entendidos e atendidos
consistentemente.

Normativos pertinentes: Ato Conjunto PGR/CASMPU N° 1/2014; Portaria PR/GO n° 138, de 03 de outubro
de 2014 ¢ Portaria PR/GO n°® 59, de 20 de abril de 2016.
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1. Acompanha os afastamentos
Responsavel: Assistente COJUD
Prazo para a realizacdo da atividade: 5 minutos

Descricao: Os afastamentos dos procuradores sao acompanhados/monitorados, em

regra, por meio do Sistema Hérus - GPS Consulta, conforme imagens abaixo:

©® @

Gestdo ge Pessoal Desenvolvimento Funcional Marcagdo de Fénas Apuragio de Tempo de Servico

% Pagina Principal

Teietrabalho Plano de Desempenho Individual GPS Consuita GPS Consulta Exame Periodico de Saide

PO Relatorios Publicados £Ps
s at =
2 =
- o3

b3
31 ant "
Exame Laboratorial Portal de informagBes Funcionais Autorza Avaliagdo por Competéncias Vitae

PIN Pasta Funcional

GPS - Consulta

Bem-Vindo ao Gerador de Consultas

— —— Consultas Geradas pelo Usuario
— =43 Minhas consultas
/ 1453 CCLC - CCLC - Férias com afastamentos (1)
.P.' i i
v, O, Ly, |) Afastamentos de Membros (24595)

#{_) CCLC - Férias com afastamentos (1)

OPCOES
[ Nova Consulta
Hd Manual

B¥ ereferéncias

G Lixeira
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Assunto CCLC - CCLC - Férias com afastamentos
Titulo do Cabecalh [Af de (24655)

Limite de Linhas para Impress3o :[100000

'l ondicdo/Filtro de Consultaf

= (01/10/2019) E INICIO <= (31/10/2019) E STATUS <> 'P'E VINCULO = 1 E AFASTAMENTO <> 'FERIAS (ABONO)'

e Consulta.. = B T

9 %

POR FAVOR, ESCOLHA O FORMATO
DA CONSULTA

@ aplicativos

HTML/HTM

POF

Planilha (Excel) |

Planilha (BrOffica)

Afastamentos de Membros (24695)
MATRICULA _ NOME AFASTAMENTO ICIO FINAL

1141 ANA CAROLINA OLIVEIRA TANNUS DINIT FERIAS 220872019 22/10/2019 30
1141 ANA CAROLINA OLIVEIRA TANNUS DING FOLGA COMPENSATORIA DECORRENTE DE PLANTAG 23102019 231072019 1
1141 ANA CAROLINA OLIVEIRA TANNUS DINIZ FOLGA COMPENSATARIA DECORRENTE DE PLANTAD 261102019 261072018 1
1141 ANA CARGLINA OLIVEIRA TANNUS DINIZ FERIAS 2901072019 271172018 2
1111 ANA PALLA FONSECA DE OOES ARALLIG FOLOA COMPENSATORIA DECORRENTE DE PLANTAC 28/10/2019  23/10/2019 2
1075 BRUNOG BAIOCCHI VIEIRA FERIAS 14102019 2310/2019 10
1075 BRUNG BAIOCCHI VIEIRA FOLOA COMPENSATORIA DECORRENTE DE PLANTAO 26102019 25/10/2019 1
1075 BRUNG BAIOCGHI VIEIRA FOLGA COMPENSATORIA DECORRENTE DE PLANTAC 281072019 28/10/2019 1
1075 BRUNO BAIOCCHI VIEIRA FOLGA COMPENSATORIA DECORRENTE DE PLANTAD 2901072019 30/10/2019 2

712 CELIO VIEIRA DA SILVA FOLGA COMPENSATORIA DECORRENTE DE PLANTAO 287102019 3001072019 2
973 GOETHE ODILON FREITAS DE ABREU FERIAS 281012015 04/11/2019 8

520 HELIQ TELHO CORREA FILHO FOLGA COMPENSATORIA DECORRENTE DE PLANTAC 211072019 231072019 3
1418 JORGE LUIZ RIBEIRG DE MEDEIROS FOLGA COMPENSATORIA DECORRENTE DE PLANTAS 10/10/2019 111102018 2
1416 JORGE LUIZ RIBEIRO DE MEDEIROS FOLGA COMPENSATORIA DECORRENTE DE PLANTAC 14102019 15/10/2019 2
1418 JORGE LUIZ RIBEIRO DE MEDEIROS FERIAS 18102019 25/10/2019 10
1416 JORGE LUIZ RIBEIRO OE MEDEIROS FOLGA COMPENSATORIA DECORRENTE DE PLANTAO 28102019 2801072019 1
1058 LEA BATISTA DE OLIVEIRA MOREIRA LIMA  FOLGA COMPENSATORIA DECORRENTE DE PLANTAD 16102019 18/10/2019 3
1052 LEA BATISTA DE OLIVEIRA MOREIRALIMA  FOLGA COMPENSATORIA DECORRENTE DE PLANTAO 21102019 23/10/2019 2
1056 LEA BATISTA DE OLIVEIRA MOREIRALIMA  FOLGA COMPENSATORIA DECORRENTE DE PLANTAC 25/1072019  25/10/2019 1
1088 LEA BATISTA DE OLIVEIRA MOREIRA LIMA FOLGA COMPENSATORIA DECORRENTE DE PLANTAC 281072019 281072019 1
1056 LEA BATISTA DE OLIVEIRA MOREIRALIMA  FOLGA COMPENSATORIA DECORRENTE DE PLANTAC 29102019 29/1072019 1
1308 LINCOLN PEREIRA DA SILVA FOLGA Cf ORIA D TE DE PLANTAC 0171072019 04/10/2019 4
1308 LINCOLN PEREIRA DA SILVA MENEGUIM FERIAS 07/1072019  18/10/2019 1
1908 MARCELLO SANTIAGO WOLFF LICENGA POR MOTIVO DOENGA EM PESSOA DA FAMILIA 300902019 28112019 ©
480 MARCO TULIO DE OLIVEIRA E SILVA FOLGA COMPENSATORIA DECORRENTE DE PLANTAO 10102019 11102019 2

480 MARCO TULIO DE OLIVEIRA E SILVA FOLGA COMPENSATORIA DECORRENTE DE PLANTAC 141072019 18/10/2019 2
480 MARCOC TULIC DE OLIVEIRA E SILVA LlCENgA—FRéNID POR TEMPO DE SERVIGO 1771072019 18/10/2019 2

480  MARCO TULIO DE CLIVEIRAE SILVA LICENGA-PREMIO POR TEMPO DE SERVIGO 2171072019 211072019 1
1210, NADIK SRS SOUEA! LICENGA-PREMIO POR TEMPO DE SERVICO AVIENIY). 1009 5
1104 RAFAEL ih\uLVAVPARRVEIVﬂA COSTA FOLGA COMPENSATORIA FECORRENTEjQE PLANTAC 021012018 04/10/2019 2
1104 RAFAEL PAULA PARREIRA COSTA FOLGA COMPENSATORIA DECORRENTE DE PLANTAO 07/1072019  07/10/2019 1
1104 RAFAEL PAULA PARREIRA COSTA FOLGA COMPENSATORIA DECORRENTE DE PLANTAO 14102018 1102019 1
1104 RAFAEL PAULA PARREIRA COSTA FOLGA COMPENSATORIA DECORRENTE DE PLANTAC 28/1072019 291072019

964 VIVIANE VIEIRA DE ARAUIO FOLGA COMPENSATORIA DECORRENTE DE FLANTAC 1811012019 181102019 1
1201 WILSON ROCHA FERNANDES ASSIS FERIAS 217102019 0112018 14

TOTAL
Total Ge Regisbos - 35
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Atencio:

- Os afastamentos ndo cadastrados no Sistema Hoérus - GPS Consulta, como as viagens a servico, por

exemplo, devem ser relatados por e-mail (regra) ou telefone (excecio).

- As desoneragdes, parciais ou integrais, por forca de portarias ou outros regulamentos que permitem a

acumulagdo, também sdo anotadas para lancamentos futuros.

2. Analisa informacoes
Responsavel: Assistente COJUD
Prazo para a realizacdo da atividade: 30 minutos

Descric¢ao: Conforme a regulamentagio pertinente, deve-se realizar o levantamento
dos periodos de afastamento e definir os periodos a serem lancados no Sistema de Selecdo

Automatizada de Membros (SISAM), dentro do Portal Unico, conforme imagens abaixo:

UNICO

©
'

E

— YUNICO @ s \ S e e

SISAM ¢ o {ODIIGO DLALMLIDAGOS 1A GLLSIAS ~ @ =

Concursos abertos

618/2019 SUBSTITUIGAO 1° OFICIO. - PRM-APS - OUTUBRO/1€ (Substtuigdo com Acumulagao

de Oficios Estadual)
“Regukad proviz0ro garade 0541072019 3¢ 14CT08 &
ﬁ WILSON ROCHA FERNANDES ASSIS
PRN-APS - 19 Oficio
C". 21/10/2018 3 03/117201€ (14 pontos)

Vencedor: Indefinicc

Q
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3. Cadastra afastamentos
Responsavel: Assistente COJUD
Prazo para a realizacdo da atividade: 15 minutos

Descricao: Os periodos de afastamento dos titulares dos oficios somente sdo
cadastrados no SISAM, quando alcancarem mais de 3 dias tteis (este periodo pode ser
consultado na aba Gerenciar Periodos, imagem abaixo), para que o substituto possa receber
a retribui¢dio pecunidria pela acumulagio. Os periodos devem iniciar sempre em dias tteis e

podem terminar em dias ndo tteis.

= P UNICO HODRIGO DE ALUEIDA COST
SISAM COJUD/PRGO +  RODRIGO DE ALMEIDA COSTA IGLESIAS ~
Gerenciar Periodos
Tipo de Atuagio Data de Inicio Data de Fim
, v 11102013
Unidade Membro Oficio
@ Exbir apenas periodos nio vinculados a concursos
@ Climpar 4 Novo Pericdo  Q Pesquisar
Periodos
ﬂ Tipo de atuagio Local Datalnicio Data Fim  Descrigao Motivo(s) Informagao adicional
Substtuicio com FR-GO 01102019 15102019 MARCELLO LICENCA POR
Acumulacio de Oficios OLFF - MOTIVO DOENCA EM
: PESSCADA FAMILIA
o
K
N Sibstuigiocom  PRGO 002019 18102019 ANA Feanso
Acumulacio de Oficios OLNVEIRA NUS
DINIZ - R-

Atencio:

- Caso haja final de semana ou feriado/ponto facultativo e o afastamento continue apés estes periodos,

podera ser lancado como um tnico periodo de afastamento, sem interrupgio.

- Como regra, nao devem ser lancados periodos superiores a 15 (quinze) dias, para um melhor

aproveitamento das acumulagdes.

4. Cria concurso
Responsavel: Assistente COJUD
Prazo para a realizaciio da atividade: 15 minutos

Descri¢ao: Cria concurso com os periodos cadastrados. Verifica a definicido das

regras de preferéncia de escolha de acordo com as peculiaridades de cada niicleo o qual o

9
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membro afastado pertenga: NCC, NPC, NTC, ou dos oficios localizados nos interiores, se

for o caso, conforme imagem abaixo.

Como regra a Coordenadoria cria um concurso geral por més, por volta dos dias 16

a 18, a fim de se evitar a0 madximo as retificacdes no edital, devido a novos afastamentos.

Caso surjam novos afastamentos apds a abertura do certame, deve-se analisar se o

edital serd retificado ou langado um novo, especifico.

T
e Gerenciar Concursos
0w
Abrangéncia Siwagso Tipo de Awacio Numero Ano
‘!, tacal @ Programadn
Cstadual ¥ Aberto
5 Descrigao
Nacional # Classificado
Homologado
Periodo de Atuagso
" 11/10/2016
2 Limpar + Nove Concurso Q Pesquisar
Concursos ¥
Stotus Unidade Tipo de Atuagdo Namero Deacrigao Abrangéncio Inscrigdo
Aberto PR-CO Substituicdo com 6192019  SUBSTITUIGAO 1° OFICIO. - PRM-APS - Estadusl 08/10/2019 16:00.00
Acumulacio de Oficios. OUTUDRO/19

5. Comunica abertura do processo seletivo
Responsavel: Assistente COJUD
Prazo para a realizacio da atividade: 5 minutos

Descricdo: E enviado e-mail, pelo préprio Sistema SISAM, a todos os membros

titulares dos Oficios da PR/GO comunicando-os da abertura do processo seletivo.

Pode ser complementado com os e-mails de quem se fizer necessdrio, como

assessores e secretdrios, devendo ser informado cada um deles.

<SINAM@mp mpbre ‘oa0x19 1838
ISISAM Conaurso £ 618/2C19  ABERTO #
Aikon PR RGO PR (PR.GO): Ana Carsing Ofven Tannds Dz - FR PR EC) Ana Paua Fonceza Je 58 Asyc - PR (PR.GO} 3uno Balocch Viska - PR (RGO Caio Veiea da Siva - 9% 5. rv]
Prexados.
O corauso 61812019 ACUMULACAO RESIDUAL DE OFICIOS - OU com Estadual) esti ABERTO.

Periodo de inscrigio: 03'10/219 16:00 2 O9V102018 163

Periodos oferedos:

. Data vl
Puriode dv Atwacdo Tnicy | Data Fim Lafurmagdos complomeatares

AUTONBENEDITODE SOUZA - PR.GO-3* 16100016 oan1201e

mj TULIODE OLIVEIRAE SILVA - PR-GO - 10,1021 1510010
MARCO TULIO DE OLIVEIRA E SILVA - PRGO - 12,10 201¢ 1)1 210 PARA RECEBIMENTO DA RETRIBUICAC PECUNIARA PRECISA ACUMULAR MAIS ALGUM PERIODO PARA QUE SEJA
T O, /SOMADO A ESTE, POIS SAQ APENAS 3 DIAS UTEIS.

LEA BATISTA DE OLIVEIRA MCREIRA LIMA -
PR-GO - 4 Oficis

EELIO TELHO CORREA FILEO . PR-GO - 12*
Oficio ,

16102016 29102019

211102018 29102019

- bop: /smam wpk mp be

Texto complomentar:

luscaicdes abertas alé musmisi, 09/1C, i 16306
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6. Solicita participacao
Responsavel: Procurador da Repiiblica substituto
Prazo para a realizacdo da atividade: imediato

Descri¢ao: O Procurador da Republica interessado, deverd entrar no sistema SISAM
e cadastrar sua participagao, conforme explicado no video institucional “Video Mddulo I

SISAM” http://www.tvmpf.mpf.mp.br/videos/3205.

7. Monitora resultado parcial
Responsavel: Assistente COJUD

Prazo para a realizacdo da atividade: 10 minutos, a cada dois dias durante o prazo
do certame.

£

Descri¢ao: Realiza monitoramento do resultado parcial dos membros (aba "troféu")
selecionados para verificar se hd eventual ocorréncia de conflito de datas, a fim de se evitar

equivocos e retificacdes da portaria de designacao.

Caso ocorra conflito de datas deve-se fazer o lancamento correto diretamente na

portaria de designac@o e fazer o ajuste negativo de dias na pontuagido do SISAM.

8. Classifica e homologa
Responsavel: Assistente COJUD
Prazo para a realizacio da atividade: imediato

Descricdo: Apds encerramento do certame serd realizada a classificacdo e
homologagdo do resultado do concurso em questdo (também na aba "troféu") e enviado e-
mail aos vencedores, pelo préprio sistema, podendo ser acrescentado o de quem mais for

necessdario, assim como feito na criacao do concurso.

9. Elabora minuta de portaria
Responsavel: Assistente COJUD
Prazo para a realizacio da atividade: 2 horas

Descri¢do: Apds homologacdo serd elaborada a minuta da portaria com as
designagdes apuradas no sistema, e o documento serd concluido para assinatura do

Procurador-chefe.
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10. Analisa e assina
Responsavel: Procurador-Chefe
Prazo para a realizacao da atividade: Sem prazo

Descri¢ao: O Procurador-Chefe estando de ciente e de acordo assina a Portaria, deve
assina-la no més anterior a designacdo, para que possa ser publicada antes do inicio dos
periodos de acumulagdo, preferencialmente, pois hd a necessidade de se configurar os oficios

substitutos no sistema e também conceder acesso a estes, pela CTIC.

11. Solicita publicacao
Responsavel: Assistente COJUD
Prazo para a realizacdo da atividade: imediato

Descriciio: A solicitagio de publicagdo encontra-se disponivel no Sistema Unico. Na

pagina do documento, deve-se clicar no botio inferior "Solicitar Publica¢ao".

12. Cientifica interessados
Responsavel: Assistente COJUD
Prazo para a realizacdo da atividade: imediato

Descricao: Apds a publicacio no didrio eletronico, feita pela Secom, na PGR, deve-
se dar ciéncia aos diversos setores como: COJUD, DIGEP, CTIC, Biblioteca e aos

procuradores, bem como os respectivos assessores/secretarios.

13. Solicita acesso ao Procurador substituto
Responsavel: Assistente COJUD
Prazo para a realizac@o da atividade: imediato

Descri¢ao: Deve-se abrir pedido via SNP para que a CTIC possa conceder aos
procuradores e servidores designados, acesso ao oficio que ocorrerd a substitui¢ao, anexando

ao pedido a portaria.

Ap6s cientificar os interessados e solicitar o acesso institucional aos designados,

deve-se movimentar o documento para o Gabinete do Procurador-Chefe, para arquivamento.
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14. Arquiva Portaria
Responsavel: Procurador-Chefe
Prazo para a realizacdo da atividade: imediato

Descric¢ao: Apos o assistente da Coordenadoria Juridica e de Documentacao realizar
a solicitacdo de acesso institucional aos designados, deve-se encaminhar a Portaria de

designacao ao Gabinete do Procurador-Chefe, que procedera o arquivamento do documento.

Fim.

13

PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DO MARANHAO
GABINETE DO PROCURADOR-CHEFE

RETIFICACAO

Na Portaria PR/MA N° 190, de 04 de dezembro de 2019, publicada nas paginas n° 70/73 no Caderno Administrativo do Diario do
Ministério Publico Federal Eletronico (DMPF-¢) n° 231/2019, em 9 de dezembro de 2019, que estabeleceu a escala de plantdo de membros e servidores

das PRMs de Bacabal, Balsas, Caxias e Imperatriz no periodo de janeiro a dezembro de 2020.

Documento assinado digitalmente conforme MP n°- 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves PUblicas Brasileira - ICP-Brasil. O documento pode ser acessado no enderego
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ONDE SE LE:

| ESCALA DE PLANTAO 2020

| PERIODO | PROCURADORES | SECRETARIOS | TELEFONE

*| *
08/06 a 14/06 . 1.1/ 06 Dr. Flauberth Eduardo Teles (98) 98538 2529
(Corpus Christi)

| 24/08 a 30/08 | Dr Anne Caroline | Emanoel | (99) 98405 1565
LEIA-SE:

| ESCALA DE PLANTAO 2020

| PERIODO | PROCURADORES | SECRETARIOS | TELEFONE

| *08/06 a 14/06 *11/06 (Corpus Christi) | Dr2 Anne Caroline | Emanoel | (99) 98405 1565

| 24/08 a 30/08 | Dr. Flauberth | Eduardo Teles | (98) 98538 2529

JOSE RAIMUNDO LEITE FILHO

PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL
GABINETE DO PROCURADOR-CHEFE SUBSTITUTO

PORTARIA N° 94, DE 26 DE MAIO DE 2020
Substituicdo Cumulativa de Oficio - MPF/MS.

O PROCURADOR-CHEFE SUBSTITUTO DA PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE MATO GROSSO DO
SUL, no exercicio das atribuicOes legais que lhe foram conferidas pela Portaria PGR/MPF n° 357, de 5 de maio de 2015, e da competéncia delegada pela
Portaria PGR/MPF n° 462, de 16 de junho de 2016, considerando o teor do Ato Conjunto PGR/CASMPU n° 1, de 25 de setembro de 2014, e da Instrucéo
Normativa SG/MPU n° 1, de 25 de setembro de 2014, RESOLVE:

Art. 1° Designar o Procurador da Republica, abaixo nominado, para, sem prejuizo de suas atribuicdes, atuar em substituicao, conforme
tabela abaixo:

. ) IDENTIFICACAO DO PROCURADOR
IDENTIFICACAO DO PROCURADOR AFASTADO PERIODO DE SUBSTITUTO
- SUBSTITUICAO -
NOME MAT.|  OFiclO MOTIVO NOME MAT. OFicIO
26229/05/2020 | MARCOS NASSAR | 1343 2 Oficio/
PEDRO PAULO a PR/MS
GRUBITS 886 6° Oficio/ Licenca
GONGALVES DE PRIMS Paternidade PEDRO GABRIEL 10° Offcio/
OLIVEIRA 10 2 12/06/2020 SIQUEIRA 1335 DRI
GONCALVES
— R EDUARDO —
0 0
g GONCALVES
ANTONIO o - DANIEL HAILEY .
AUGUSTO 1591 PI_\Z,MC/),‘::;% y Deisr?tge';gf“ 10 2 12/06/2020 SOARES 1584 Pé&g‘;‘;’i/m
TEIXEIRA DINIZ 9 EMILIANO
_ - -
MAPREQ‘S%';\:Y'A 1575 | 1°Oficiol Ferias 1°a 10/06/2020 ALEXANDRE | .. 2° Oficio/
JUNQUEIRA PRM/Ponta Poréa Folga 12/06/2020 APARIZI PRM/Ponta Poréa
ANALICIA 8° Oficio/
0
1°a05/06/2020 | prEGA HARTZ | 1185 PRIMS
LEONARDO 3° Oficio/ Desoneracgdo
SAMPAIO DE 1488 PRIMS integraf LUIZ EDUARDO
o e
ALMEIDA 08 a 12/06/2020 C()Am’éFRGOO 1425 5P8/f,'\jg’/
HERNANDES
DAVI MARCUCCI 1° Oficio/ n . SILVIO PEREIRA 4° Oficiol
RACUCHO 1397 BRIMS Férias 1° a 10/06/2020 AMORIM 649 PRIMS
SILVIO 70 Oficio/ n . 20 Oficio/
PETTENGILL NETO| 1181 BRIMS Férias 19a12/06/2020 | MARCOS NASSAR | 1343 DRIMS

Documento assinado digitalmente conforme MP n°- 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves PUblicas Brasileira - ICP-Brasil. O documento pode ser acessado no enderego
eletrdnico http://www.transparencia.mpf.mp.br/diario-e-boletim/diario-eletronico-dmpf-e.
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ANALICIA ORTEGA 8° Oficio/ SILVIO PEREIRA 4° Oficio/
HARTZ 1185 PR/MS Folgas 12 e 15 a 19/06/2020 AMORIM 649 PRIMS
SILVIO PEREIRA 4° Oficio/ -~ ANALICIA 8° Oficio/
AMORIM 649 PRIMS Ferias 2223000612020 | opTEGA HARTZ | 1180 PRIMS

Art. 2° Dé-se ciéncia da presente Portaria aos Exmos. Srs. Procuradores da Republica designados, a Divisdo de Gestdo de
Pessoas/PR/MS, a Coordenadoria Juridica e de Documentagdo/PR/MS e as Coordenadorias/PRM/MS.
Art. 3° Publique-se no DMPF-e.
MARCOS NASSAR
RETIFICACAO

Na Portaria PR/MS n° 082, de 27 de abril de 2020, publicada na pagina n° 21 do Caderno Administrativo do Diario do Ministério
Publico Federal Eletronico DMPF-e N° 81/2020, em 5 de maio de 2020,

Onde se Ié:
IDENTIFICACAO DO PROCURADOR AFASTADO PERIODO DE 'DENT'F'Cg%';gT??UPfgCURADOR
- SUBSTITUICAO -
NOME MAT. OFicIO MOTIVO NOME MAT. OFicCIO
MARCO
N . LUIZ EDUARDO .
ANTONIO 1° Oficio/ L. 3° Oficio/
DELFINO DE | 1943|  pRM/Dourados Férias 18/05 a 05/06/2020 sll?/liil?gTzﬁo 15191 prM/Dourados
ALMEIDA
Leia-se:
IDENTIFICACAO DO PROCURADOR AFASTADO PERIODO DE 'DENT'F'Cpé%%gTD#UPfOOCURADOR
- SUBSTITUICAO -
NOME MAT. OFiclIO MOTIVO NOME MAT. OFicCIO
MARCO
A - LUIZ EDUARDO -
ANTONIO 1° Oficio/ - 3° Oficio/
DELFINO DE | 1943 | pRM/Dourados Férias 29/06 a 10/07/2020 DESOUZA | 1519| poneo o
ALMEIDA SMANIOTTO

MARCOS NASSAR

PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE MINAS GERAIS

GABINETE DA PROCURADORA-CHEFE
PORTARIA N° 152, DE 1° DE JUNHO DE 2020

A PROCURADORA-CHEFE DA PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE MINAS GERAIS, no uso de suas
atribuices legais e regimentais, considerando os termos previstos no inciso I, do artigo 50 da Lei Complementar n® 75, de 20 de maio de 1993, bem
como a Resolu¢do CSMPF n° 159, de 6 de outubro de 2015 alterada pelas Resolu¢des CSMPF n° 160, de 1° de dezembro de 2015 e n° 191, de 05 de
fevereiro de 2019, e a Portaria n° 707, de 20 de dezembro de 2006, RESOLVE:

Designar os Procuradores da Republica para atividade de plantéo nos dias Uteis, iniciando-se as 18:00 horas do primeiro dia Util e se
encerrando as 09:00 horas do Gltimo dia util, conforme especificado no Anexo Unico.

ANEXO UNICO
% HORAS DO X < %
UNIDADE DE PLANTAO | PROCURADOR PLANTONISTA PLANTAO TIPO DE PLANTAO PERIODO DE PLANTAO
ONESIO SOARES AMARAL - DIAS UTEIS E FER.
PRM UBERLANDIA Matr. 1154 - 2° Oficio da PRM 60 MUNICIPAIS PRMS — 01/06 a 05/06/2020
Uberlandia INTERIOR
WESLEY MIRANDA ALVES - DIAS UTEIS E FER. 08/06 a 12/06/2020
PRM UBERLANDIA Matr. 1422 - Oficio Unico da PRM 30 MUNICIPAIS PRMS — (Exceto 11/06 — Corpus
Ituiutaba INTERIOR Christi)

Documento assinado digitalmente conforme MP n°- 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves PUblicas Brasileira - ICP-Brasil. O documento pode ser acessado no enderego
eletrdnico http://www.transparencia.mpf.mp.br/diario-e-boletim/diario-eletronico-dmpf-e.
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R LEONARDO ANDRADE DIAS UTEIS E FER.
PRM UBERLANDIA MACEDO - Matr. 1351- 3° Oficio 60 MUNICIPAIS PRMS — 15/06 a 19/06/2020
da PRM Uberlandia INTERIOR
CLEBER EUSTAQUIO NEVES - DIAS UTEIS E FER.
PRM UBERLANDIA Matr. 605 - 1° Oficio da PRM 60 MUNICIPAIS PRMS — 22/06 a 26/06/2020
Uberlandia INTERIOR
ONESIO SOARES AMARAL - DIAS UTEIS E FER.
PRM UBERLANDIA Matr. 1154 - 2° Oficio da PRM 60 MUNICIPAIS PRMS — 29/06 a 03/07/2020
Uberlandia INTERIOR

ISABELA DE HOLANDA CAVALCANTI

PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DA PARAIBA

GABINETE DO PROCURADOR-CHEFE
PORTARIA N° 81, DE 29 DE MAIO DE 2020

Dispde sobre a suspensdo do expediente na Procuradoria da Republica no
Municipio de Campina Grande/PB nos dias 01, 02 e 03 de junho de 2020.

O PROCURADOR-CHEFE DA PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DA PARAIBA, no uso das atribuicdes legais
que lhe sdo conferidas pela Portaria SG/MPU n.° 7, de 29 de janeiro de 2020; pelo artigo 56, inciso Il, do Regimento Interno Diretivo do Ministério
Pablico Federal, aprovado pela Portaria PGR/MPF n° 357, de 05 de maio de 2015; e pela Portaria PGR n.° 994, de 27 de setembro de 2019;

CONSIDERANDO o artigo 1°, § 2°, da Portaria SG/MPU n° 07/2020, de 29 de janeiro de 2020, que autoriza os Procuradores-Chefes
das unidades do Ministério Publico Federal a alterar as datas dos pontos facultativos, desde que para acompanhar o funcionamento do 6rgdo judiciario
perante o qual atue e mediante expedi¢do de portaria especifica; e

CONSIDERANDO o teor do Decreto n. 4.481, de 26 de maio de 2020, publicado nessa mesma data, de lavra do Prefeito municipal
de Campina Grande, o qual estabelece, em seu art. 10, que "Os feriados dos dias 11 de junho (Corpus Christi), 24 de junho (S&o Jodo) e 05 de agosto
(aniversério da Paraiba), ficardo antecipados para os dias 1, 2 e 3 de junho de 2020", a fim de dar solucdo de continuidade a atual escala de contagios
pela doenga COVID-19, permitindo um "achatamento da curva" de contaminagdo pela redu¢do das atividades e da circulagdo de pessoas; e

CONSIDERANDO ainda o que dispde a Portaria n.° 27/2020, da Dire¢do da Subsecdo Judiciéria Federal de Campina Grande/PB,
que segue o Decreto Municipal e também antecipa os feriados, RESOLVE:

Art. 1° — antecipar os feriados dos dias 11 de junho (Corpus Christi), 24 de junho (S&o Jodo) e 05 de agosto (data magna do Estado
da Paraiba), respectivamente, para os dias 1, 2 e 3 de junho de 2020, no que diz respeito a Procuradoria da Republica no Municipio de Campina Grande,
que funcionara em regime de plantéo;

Art. 2° Todo processo ou pedido de natureza urgente deve ser encaminhado por meio do sistema de plantéo, cujos telefones disponiveis
para contato estéo indicados no site da PR/PB — http://www.mpf.mp.br/pb/servicos-1/plantao/plantao.

Art. 3° A ASCOM para que seja dada ampla divulgacéo nos meios de comunicacdes disponiveis.

SERGIO RODRIGO PIMENTEL DE CASTRO PINTO

PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE PERNAMBUCO

GABINETE DO PROCURADOR-CHEFE
PORTARIA N° 131, DE 29 DE MAIO DE 2020

Designa Procurador da Republica para atuar em substitui¢do em oficio da PRM-
Caruaru em atencdo ao disposto na Portaria PR/PE/N° 119/2014.

O CHEFE ADMINISTRATIVO DA PROCURADORIA DA REPUBLICA EM PERNAMBUCO, no uso de suas atribuicdes legais,
considerando o disposto na Lei 13.024/2014, na Portaria PGR N° 740/2014, no Ato Conjunto PGR/CASMPU N° 01/2014 e na Portaria PR/PE/N°
119/2014;

RESOLVE:

Aurt. 1° Designar Procurador da Republica para atuar em substitui¢do, sem deslocamento de sua sede funcional, nos oficios da PRM-
Caruaru, nos periodos a seguir indicados:

Identificacdo do Procurador Afastado : Identificagdo do Procurador
Periodo de Substituto
Substituicdo
Nome Mat. Oficio Motivo Nome Mat. Oficio
Rodolfo
. 0 i
Mara_Ell_sa de 1381 | 2° Oficio da PRM Caruaru | licenga-maternidade 1 a15/6/2020 S_oar_es 1555 2 Of|C|p da PR. POI_O
Oliveira Ribeiro Salgueiro/Ouricuri
Lopes

Documento assinado digitalmente conforme MP n°- 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves PUblicas Brasileira - ICP-Brasil. O documento pode ser acessado no enderego
eletrdnico http://www.transparencia.mpf.mp.br/diario-e-boletim/diario-eletronico-dmpf-e.
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Dé-se ciéncia. Publique-se. Cumpra-se.

CLAUDIO HENRIQUE CAVALCANTE MACHADO DIAS
Procurador da Republica
Chefe Administrativo em exercicio da PRPE

PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO PROCURADOR-CHEFE

PORTARIA N° 418, DE 28 DE MAIO DE 2020

Designa Procuradores da Republica da PR-RJ para atuarem em substitui¢cdo, na
modalidade remota, nos oficios da PRM de Angra dos Reis no periodo de 01 a 15
de junho de 2020.

O PROCURADOR-CHEFE DA PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas
atribuicdes legais, considerando o disposto na Lei 13.024/2014, na Portaria PGR N° 740/2014, no Ato Conjunto PGR/CASMPU N°01/2014 e na Portaria
PR-RJ N° 983/2014, resolve:

Art. 1° Designar os Procuradores da Republica da PR-RJ para atuarem em substituicdo, na modalidade remota, nos oficios da PRM
de Angra dos Reis, nos periodos a seguir indicados:

IDENTIFICAGAO DO PROCURADOR AFASTADO PERIODO DE IDENTIFICACAO DO PROCURADOR
E SUBSTITUTO
. SUBSTITUICAO .
NOME | MAT. | OFICIO | MOTIVO | NOME | MAT. OFICIO
0
Marisa Ferrari 1489 o Aggegz 0S| Eorca tarefa 01a15/06/20  [Rodrigo Poerson| 800 289/6°VFCR
H 0
Fabiana 1478 2IANgrados | oo tarefa 01 a 15/06/20 Eduardo 856 520/CEAP
Schneider Reis Benones

Art. 2° Dé-se ciéncia as Coordenadorias Juridica e de Documentacgdo, Tl e TelecomunicacGes e Gestdo de Pessoas.
Art. 3° Publique-se, registre-se e cumpra-se.

RAFAEL ANTONIO BARRETTO DOS SANTOS
PORTARIA N° 419, DE 29 DE MAIO DE 2020

O PROCURADOR-CHEFE DA PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso da competéncia
delegada pela Portaria SG/PGR n° 810, de 17 de outubro de 2018, resolve:

Art. 1° Homologar o Estagio Probatério dos servidores empossados nos cargos da Carreira de Analista e Técnico do Ministério
Publico da Unido, confirmando-os nos cargos e declarando-os estaveis no Servico Pablico Federal, sem prejuizos de direitos e vantagens que advirem da
homologacéo do estagio probatério, na forma indicada no anexo desta Portaria.

Art. 2° Dé-se ciéncia, cumpra-se e publique-se.

Ne Matricula Nome Data Inicio Data Fim
29176 MARIANA LIVIO CAVALCANTE CABRITA| 08/06//17 23/05/20
29253 ANDREIA RAMOS DE ALMEIDA 14/06/17 29/05/20
29254 ITALO GONCALVES MOURA 14/06/17 29/05/20

RAFAEL ANTONIO BARRETTO DOS SANTOS
Procurador-Chefe

PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
GABINETE DA PROCURADORA-CHEFE

PORTARIA N° 77, DE 29 DE MAIO DE 2020

Dispbe sobre inclusdo de novo membro no Grupo de Trabalho Estadual de
acompanhamento das medidas relacionadas ao Novo Coronavirus (COVID-19)
no ambito da Procuradoria da Republica no Rio Grande do Norte e PRMs.

A PROCURADORA-CHEFE DA PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, no
exercicio das atribui¢des legais que foram conferidas pela Portaria SG/MPF n° 382, de 05 de maio de 2015, e a Portaria PGR/MPF n° 994, de 27 de
setembro de 2019,

Documento assinado digitalmente conforme MP n°- 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves PUblicas Brasileira - ICP-Brasil. O documento pode ser acessado no enderego
eletrdnico http://www.transparencia.mpf.mp.br/diario-e-boletim/diario-eletronico-dmpf-e.
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CONSIDERANDO a Portaria n. 58, de 09 de abril de 2020, que dispde sobre a criacdo do Grupo de Trabalho voltado ao
acompanhamento das medidas governamentais e privadas relacionadas ao Novo Coronavirus (COVID-19) no Estado do Rio Grande do Norte, e tendo
em vista que o Procurador da Republica Rodrigo Telles de Souza se voluntariou para compor o grupo, RESOLVE alterar o art. 1°, o qual passara a ter a
seguinte redagdo:

Art. 1° Instituir o Grupo de Trabalho Estadual de acompanhamento das medidas governamentais e privadas relacionadas ao Novo
Coronavirus no ambito da Procuradoria da RepuUblica no Estado do Rio Grande do Norte, composto pelos membros listados abaixo:

1) Caroline Maciel da Costa Lima da Mata — PRDC;

2) Victor Manoel Mariz - PRDC substituto;

3) Cibele Benevides Guedes da Fonseca - Procuradora da Republica em Natal;

4) Fernando Rocha de Andradel - Procurador da Republica em Natal;

5) Marcio Albuquerque de Castro - Procurador da Republica em Natal;

6) Rodrigo Telles de Souza - Procurador da Republica em Natal; e

7) Maria Clara Lucena - Procuradora da Republica em Caico.

1Procurador da Republica Titular da Noticia de Fato n° 1.28.000.000614/2020-15, que apura eventuais irregularidades na construgéo
do hospital de campanha no Arena das Dunas.

Aurt. 2° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagéo.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

CIBELE BENEVIDES GUEDES DA FONSECA
Procuradora-Chefe

PORTARIA N° 78, DE 29 DE MAIO DE 2020

Dispde sobre empréstimo de equipamentos de informatica da Procuradoria da
Republica no Rio Grande do Norte a funcionérios terceirizados.

A PROCURADORA-CHEFE DA PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, no
exercicio das atribuicdes legais que foram conferidas pela Portaria SG/MPF n° 382, de 05 de maio de 2015,

CONSIDERANDO o que dispdem as Portarias PGR/MPU n° 60 e 76, de 12 e de 20 de marco de 2020, respectivamente, que
estabelecem medidas temporérias de prevengdo ao contagio pelo novo coronavirus (COVID-19),

CONSIDERANDO a Portaria PR/RN n° 47, de 19 de margo de 2020, que suspendeu excepcionalmente, por tempo indeterminado,
todas as atividades incompativeis com o teletrabalho, dispensando o comparecimento presencial na Procuradoria da Republica no Rio Grande do Norte
e nas Procuradorias da Republica nos Municipios do Estado do Rio Grande do Norte, a partir de 19 de marco de 2020,

CONSIDERANDO a manifestagdo do Exmo. Sr. Secretdrio-Geral do Ministério Publico Federal, registrada no Oficio n°
1006/2020/SG (PGR-00191440/2020), a respeito de consulta sobre a viabilidade de empréstimo de equipamentos de informatica a funcionérios
terceirizados, por meio do qual informou que a Secretaria-Geral ndo vislumbra 6bice quanto ao atendimento do pleito, por decisdo do gestor local da
unidade,

RESOLVE:

Art. 1° — Os funcionarios terceirizados, que prestam servicos a Procuradoria da Republica no Rio Grande do Norte, estdo autorizados
a levar computadores, monitores, respectivos cabos e demais equipamentos de hardware, a titulo de empréstimo, para realizagao do regime de teletrabalho,
mediante assinatura de termo de detencéo.

§ 1° - Para efeitos do disposto no caput, os computadores, monitores e demais equipamentos de hardware emprestados deverao ser 0s
bens da Procuradoria da Republica no RN considerados obsoletos pela administracdo e que estdo em processo de baixa para doagdo.

§ 2° - Pedidos individuais, justificados e excepcionais de empréstimo de hardware (computador, teclado, mouse, fone, webcam, entre
outros) deveréo ser encaminhados pela chefia imediata & Secretaria Estadual, por meio de memorando eletrdnico, no sistema Unico, para analise e, se for
0 caso, autorizagéo.

§ 3° - Em caso de autorizacdo, o interessado deve registrar um pedido no SNP, utilizando o servigo “SELOG — Transferéncia Externa
de Bens”, preenchendo o setor de destino como “externo” e a justificativa de teletrabalho.

§ 4° - O Setor de Logistica— SELOG realizara as transferéncias externas no sistema ASIWEB e disponibilizara o termo para assinatura
no sistema Unico. Ap6s a assinatura, o interessado deve imprimir o termo que ser& apresentado ao vigilante para liberagdo da saida do equipamento
emprestado.

Aurt. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicag&o.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

CIBELE BENEVIDES GUEDES DA FONSECA
Procuradora-Chefe

PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE RORAIMA

GABINETE DO PROCURADOR-CHEFE

PORTARIA N° 45, DE 29 DE MAIO DE 2020

RETIFICA a Portaria n 044, de 28 de maio de 2020 que “Define a escala de
cumulagéo dos oficios por parte dos Membros, durante o periodo de desoneragdo
da Chefia da Unidade e dos afastamentos oficiais dos demais membros da PR/RR,
para o periodo de 01/06/2020 a 30/06/2020.”

O PROCURADOR-CHEFE DA PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE RORAIMA, no uso das atribuicdes que
lhe séo conferidas pela Portaria PGR n° 994, de 27 de setembro de 2019, bem como, pelo artigo 33, inciso Il, do Regimento Interno Administrativo do
Ministério Publico Federal (Portaria SG MPF n° 382, de 05 de maio de 2015);

Documento assinado digitalmente conforme MP n°- 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves PUblicas Brasileira - ICP-Brasil. O documento pode ser acessado no enderego
eletrdnico http://www.transparencia.mpf.mp.br/diario-e-boletim/diario-eletronico-dmpf-e.
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Art. 1° RETIFICAR a data do segundo periodo de cumulagéo do 5° Oficio constante na Portaria n 044, de 28 de maio de 2020

publicada no DMPF-e - ADMINISTRATIVO de 01/06/2020, Pagina 36:

Onde se lé:
Membro Afastado Mat. Of|0|_o qo Motivo Periodo Membro substituto Mat. Of'C'(.) do
Substituido Substituto
.. " Designacéo 16/05/2020 a . . -
0 0
(Oficio Vago) 50 Oficio GABPGR 30/06/2020 Rodrigo Mark Freitas 1594 | 3° Oficio
Leia-se:
Oficio do . . . Oficio do
Membro Afastado Mat. Substituido Motivo Periodo Membro substituto Mat. Substituto
- - Designacéo 16/06/2020 a - . -
(Oficio Vago) 50 Oficio GABPGR 30/06/2020 Rodrigo Mark Freitas 1594 | 3° Oficio

Aurt. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as disposi¢cdes em contrério.

ERICO GOMES DE SOUZA

PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SANTA CATARINA

GABINETE DO PROCURADOR-CHEFE
PORTARIA N° 207, DE 28 DE MAIO DE 2020

O PROCURADOR-CHEFE DA PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SANTA CATARINA, no uso das
atribuicdes conferidas pelo art. 33, inciso VI, do Regimento Interno Administrativo do Ministério Publico Federal, aprovado pela Portaria SG/MPF n°
382, de 05 de maio de 2015, resolve:

Art. 1° - Dispensar a servidlora GERUSA MARTA SINTLINGER, matricula 6221, ocupante do cargo de Técnico do
MPU/Administracdo, do encargo de substituto eventual do Chefe, FC-1, do Setor Administrativo da Procuradoria da Republica no Municipio de Joagaba.

Art. 2° - Designar a servidora MARCIA APARECIDA BERNARDI, matricula 6739, ocupante do cargo de Técnico do
MPU/Administragdo, para exercer o encargo de substituto eventual do Chefe, FC-1, do Setor Administrativo da Procuradoria da Republica no Municipio
de Joacaba.

DANIEL RICKEN

PORTARIA N° 210, DE 29 DE MAIO DE 2020

Revoga Portaria que designa Procurador (a) da Repulblica para atuar em
substituicéo.

O PROCURADOR-CHEFE DA PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SANTA CATARINA, no uso de suas
atribuicOes legais e regimentais, considerando o0s termos previstos no inciso |1, do artigo 50 da Lei Complementar n® 75/1993, bem como o Ato Conjunto
PGR/CASMPU n° 1/2014, a Instrucdo Normativa SG/MPU n° 1/2014 e a Portaria PGR/MPF N° 462/2016, RESOLVE:

Revogar a Portaria PR/SC n° 194, de 20 de maio de 2020, publicada no DMPF-e - ADMINISTRATIVO de 22/05/2020, pagina 32.

DANIEL RICKEN

PORTARIA N° 212, DE 1° DE JUNHO DE 2020

Altera o art. 12 da Portaria PR/SC n°® 253/2019, a respeito das atribui¢des do
Coordenador adjunto da Assessoria de Pesquisa e Andlise Descentralizada
(ASSPAD/PR-SC).

O PROCURADOR-CHEFE DA PROCURADORIA DA REPUBLICA EM SANTA CATARINA, no uso das atribui¢des que Ihe
confere 0 Regimento Interno do Ministério Publico Federal, aprovado pela Portaria SG/MPF n° 382/2015, considerando a necessidade de regulamentar
o funcionamento da Assessoria de Pesquisa e Analise Descentralizada (ASSPAD/PR-SC), RESOLVE:

Art. 1° O artigo 12 da Portaria PR/SC n° 253/2019, passa a ter a seguinte redag&o:

“Art. 12 A funggio de Coordenador da ASSPAD/PR-SC serd exercida pelo Procurador-Chefe ou Procurador da Republica por ele
designado, a quem competira o exercicio das atribui¢des definidas no art. 16 da Portaria PGR/MPF n° 414 de 5 de julho de 2013.

Paragrafo unico O Coordenador Adjunto da ASSPAD/PR-SC colaborara com o Coordenador da ASSPAD/PR-SC nas atribuicdes
previstas nos incisos II e III do art. 16 da Portaria PGR/MPF n° 414 de 5 de julho de 2013.”

Aurt. 2° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

DANIEL RICKEN

Documento assinado digitalmente conforme MP n°- 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves PUblicas Brasileira - ICP-Brasil. O documento pode ser acessado no enderego
eletrdnico http://www.transparencia.mpf.mp.br/diario-e-boletim/diario-eletronico-dmpf-e.
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PORTARIA N° 213, DE 1° DE JUNHO DE 2020

Designa os exercentes das fun¢bes de Coordenador da ASSPAD e Coordenador
Adjunto da ASSPAD na Procuradoria da Republica em Santa Catarina (PR/SC).

O PROCURADOR-CHEFE DA PROCURADORIA DA REPUBLICA EM SANTA CATARINA, no uso das atribuices que Ihe
confere 0 Regimento Interno do Ministério Publico Federal, aprovado pela Portaria SG/MPF n° 382/2015;

Considerando o disposto no art. 12 da Portaria PR/SC n° 253/2019, alterada pela Portaria PR/SC n° 212/2020,

RESOLVE:

Art. 1° A funcdo de Coordenador da ASSPAD/PR-SC serd exercida pelo Procurador-Chefe.

Art. 2° A funcdo de Coordenador Adjunto da ASSPAD/PR-SC sera exercida pelo Procurador da Republica Lucas Aguilar Sette.

Art. 3° Revoga-se a Portaria PR/SC n® 262, de 30 de abril de 2019.

Aurt. 4° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicac&o.

DANIEL RICKEN

PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO

GABINETE DO PROCURADOR-CHEFE

DESPACHO DE 1° DE JUNHO DE 2020

REFERENCIA: Processo de Gestdo Administrativa MPF/PR-SP n° 1.34.001.004148/2020-21. ASSUNTO: Auxilio-funeral.
INTERESSADA: ELISABETE MARIA BATISTA DA COSTA, CPF 218.785.178-80. DECISAO: Acolhendo a manifestagio da Coordenadoria de
Gestéo de Pessoas e conforme os artigos 226 e 241 da Lei n.° 8.112/1990, DEFIRO o pagamento do auxilio-funeral a interessada, no valor equivalente a
um més de proventos a que fazia jus a servidora aposentada NIVALDA APARECIDA BATISTA, matricula n® 9258, falecida em 06 de marco de 2020,
referente ao custeio de seu funeral. PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. DE-SE CIENCIA.

MARCIO SCHUSTERSCHITZ DA SILVA ARAUJO
Procurador-Chefe

PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SERGIPE

GABINETE DO PROCURADOR-CHEFE

PORTARIA N° 73, DE 28 DE MAIO DE 2020

Designa Procuradores da Republica para atuarem em substituicdo nos oficios da
PR/SE e respectivas PRMs no més de junho de 2020.

O PROCURADOR-CHEFE DA PROCURADORIA DA REPUBLICA EM SERGIPE, no uso de suas atribuicdes e da competéncia
delegada pela Portaria PGR/MPF N° 462, de 16 de junho de 2016, e considerando o teor do ATO CONJUNTO PGR/CASMPU N° 01/2014, de 25 de
setembro de 2014, e da Portaria PRSE n° 19, de 31 de janeiro de 2019, RESOLVE:

Art. 1° Designar os Procuradores da Republica com atuacédo no Estado de Sergipe para atuarem em substituicdo nos oficios da PR/SE
e respectivas PRMs no més de junho de 2020, conforme especificado no Anexo I.

Aurt. 2° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

FLAVIO PEREIRA DA COSTA MATIAS

Anexo | — Portaria PRSE n° 73, de 28 de maio de 2020

OFiclO MEMBRO MATRICULA| PERIODO MOTIVO OFiclO MEMBRO MATRICULA
SUBSTITUIDO| SUBSTITUIDO SUBSTITUTO SUBSTITUTO
Leonardo Cervino 15a - .
0, o]
3°0CC Martinelli 1334 24/06/2020 Férias 2°0CC Heitor Alves Soares 944
Gabriela Barbosa 08 a - Livia Nascimento
2°0CR | peixoto 1191 16/06/2020 | Fé113 rote Tindco 843
Gabriela Barbosa 17 a - José Romulo Silva
0, (o]
20CR I peixoto 9L | 2610612020 FE112S 4°0CR Almeida 970
- . Folga
Antonélia Carneiro Ola - .
3°0OCR Souza 1341 05/06/2020 comp~ensator|a de 2°0CC Heitor Alves Soares 944
plantdo
., | Flavio Pereira da Ola Desoneragédo o Eunice Dantas
PRM-Propria Costa Matias 1386 05/06/2020 | parcial do rrocc Carvalho 808

Documento assinado digitalmente conforme MP n°- 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves PUblicas Brasileira - ICP-Brasil. O documento pode ser acessado no enderego
eletrdnico http://www.transparencia.mpf.mp.br/diario-e-boletim/diario-eletronico-dmpf-e.
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Procurador-Chefe
(50%)
.. | Flavio Pereira da 08a - Eunice Dantas
PRM-Propria Costa Matias 1386 26/06/2020 Férias roce Carvalho 808
PRM-Propria | F1avio Pereira da 1386 29e EngT? ensatéria de 1°0CC Eunice Dantas 808
P Costa Matias 30/06/2020 plantpéo Carvalho

EXPEDIENTE

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
SECRETARIA GERAL .
SECRETARIA JURIDICA E DE DOCUMENTAGAO

Diario do Ministério Publico Federal - Eletronico N° 101/2020
Divulgacao: segunda-feira, 1 de junho de 2020 - Publicacdo: terca-feira, 2 de junho de 2020

SAF/SUL QUADRA 04 LOTE 03
CEP: 70050-900 — Brasilia/DF

Telefone: (61) 3105.5913
E-mail: pgr-publica@ mpf.mp.br

Responsaveis:

Fernanda Rosa de Vasconcelos Oliveira
Subsecretaria de Gestdo Documental

Renata Barros Cassas
Chefe da Divisdo de Editoragdo e Publicacéo

Documento assinado digitalmente conforme MP n°- 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves PUblicas Brasileira - ICP-Brasil. O documento pode ser acessado no enderego
eletrdnico http://www.transparencia.mpf.mp.br/diario-e-boletim/diario-eletronico-dmpf-e.




		2020-06-01T17:07:45-0300
	renatacassas




