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Art. 17. Os casos omissos e duvidas surgidas na aplicagdo desta Instrugdo
Normativa serdo dirimidos pela Ouvidoria-Geral da Unido.
Art. 18. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo.

VALMIR GOMES DIAS

ANEXO UNICO
TERMO DE ADESAO A REDE NACIONAL DE OUVIDORIAS
0O(a) (6rgdo ou entidade interessada), inscrito(a) no
CNPJ localizado(a) a

(Rua/Avenida/n2/Bairro/Municipio - UF), representado por
(nome e cargo do representante), portador(a) do CPF n2 , resolve
aderir, por meio do presente Termo, a Rede Nacional de Ouvidorias, instituida nos termos do art. 24-
A do Decreto n29.492, de 5 de setembro de 2018, sujeitando-se as cldusulas e condigBes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA ADESAO

1. Nos termos do art. 32 da Instru¢do Normativa n2 2, de 3 de abril de 2019,
o 6rgdo ou entidade fard a adesdo a Rede Nacional de Ouvidorias na condi¢do de:

() Membro Pleno; ou

() Membro Colaborador.

2. No ato de adesdo, o membro aderente:

| - declara conhecer e concordar com as regras de funcionamento da Rede
Nacional de Ouvidorias estabelecidas no Capitulo | da Instrugdo Normativa n? 3, de
2019;

Il - Manifesta a sua concordancia em integrar o Programa de Fortalecimento de
Ouvidorias, nos termos do Capitulo Il da Instrugdo Normativa n? 3, de 2019;

Il - Autoriza a Secretaria Executiva da Rede Nacional de Ouvidorias a verificar
as informagbes constantes no presente Termo de Adesdo, bem como a adequagdo da
modalidade de adesdo solicitada;

IV - Manifesta:

() interesse na adesdo ao Sistema Informatizado Nacional de Ouvidorias
(Sistema e-Ouv) e declara conhecer os seus Termos de Uso; ou

() ndo possuir interesse na adesdo ao Sistema Informatizado Nacional de
Ouvidorias (Sistema e-Ouv).

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

1. Incumbe ao drgdo ou entidade aderente:

| - Manter atualizados os seus cadastros junto a Secretaria Executiva da Rede
Nacional de Ouvidorias, especialmente no que se refere a dirigentes, ouvidores e outros
agentes publicos responsaveis pelas atividades de ouvidoria;

Il - Propor e demandar temas de discussdo, regulamentagdo e capacitagdo a
Secretaria Executiva da Rede Nacional de Ouvidorias;

Il - Atuar em conjunto com os demais membros da Rede Nacional de
Ouvidorias nos projetos desenvolvidos em sua regido, quando possivel;

IV - Divulgar as ag¢bGes da Rede Nacional de Ouvidorias executadas na sua
regido;

V - Fomentar o uso dos canais de ouvidoria como meios de defesa dos
usuarios dos servigos publicos prestados pelos érgdos e entidades a que estejam
vinculados;

VI - Zelar pela integracdo nacional das unidades de ouvidoria;

2. Além do disposto no paragrafo 1 desta cldusula, incumbe ao 6rgdo ou
entidade aderente que manifesta interesse na adesdo ao Sistema Informatizado Nacional
de Ouvidorias (Sistema e-Ouv):

| - Disponibilizar em suas paginas institucionais o link e banners digitais com
identidade visual no padrdo oferecida pela Ouvidoria-Geral da Unido;

Il - Divulgar e dar publicidade ao Sistema e-Ouv de forma a constituir-se em
canal efetivo de acesso pelos usuarios;

Il - Designar Administrador Local do Sistema e-Ouv, para fins de
cadastramento e interlocugdo com a equipe de suporte;

IV - Manter atualizados os dados do Administrador Local do Sistema e-Ouv, por
meio de formuldrio disponivel no sitio eletrénico;

V - Receber, analisar e responder as manifestagdes recebidas por meio do
Sistema e-Ouyv;

VI - Resguardar a protecdao da identidade e dos elementos que permitam a
identificagdo do usuario de servigos publicos ou do autor da manifestagdo, nos termos do
§72 do art. 10 da Lei 13.460, de 2017, e do art. 31 da Lei 12.527, de 18 de novembro de
2011, bem como demais informagGes sigilosas porventura inseridas no Sistema;

VIl - Observar as orientagdes da Secretaria Executiva da Rede Nacional de
Ouvidorias quanto aos procedimentos referentes a utilizagdo do Sistema e-Ouv;

VIl - Informar a Secretaria Executiva da Rede Nacional de Ouvidorias, acerca
de qualquer incidente referente ao uso do Sistema e-Ouy;

IX - Integrar, quando necessario, o Sistema e-Ouv aos softwares que utiliza;

X - Zelar pelo uso adequado do Sistema e-Ouv, comprometendo-se a utilizar os
dados que Ihe forem disponibilizados somente nas atividades que, em virtude de lei, lhe
compete exercer; e

Xl - Apurar o fato, no caso de uso indevido do Sistema e-Ouv, com vistas a
eventual responsabilizagdo administrativa e criminal; e

XIl - Independentemente da efetivacdo ou ndo, pela CGU, do registro do
Sistema e-Ouv perante os drgdos competentes, o ente parceiro compromete-se a ndo
registrar a solugdo e a ndo buscar qualquer forma equivalente de protegdo ou apropriagdo
com o fim de permitir a transferéncia da solugdo a terceiros;

3. Incumbe a Secretaria Executiva da Rede Nacional de Ouvidorias exercer as
atribuigdes previstas nos artigos 72 e 14 da Instru¢do Normativa n? 3 de 2019.

| - Organizar as Assembleias e reuniGes do Conselho Diretivo;

Il - Receber e organizar os pedidos de adesdo de membros plenos e
colaboradores;

Ill - Executar, com o apoio dos demais membros, as a¢Ges necessdrias para o
cumprimento dos objetivos da Rede Nacional de Ouvidorias;

IV - Zelar pelos processos de governanga e de votagdo nos érgdos da Rede
Nacional de Ouvidorias;

V - Consolidar e elaborar resolugées e demais documentos da Rede Nacional
de Ouvidorias;

VI - Manter sessdo no sitio web www.ouvidorias.gov.br com informagdes de
cadastro de membros, documentos produzidos, repositério de conhecimento, dentre
outros produtos da Rede Nacional de Ouvidorias;

VIl - Zelar para que os membros da Rede Nacional de Ouvidorias recebam os
produtos oferecidos pela Ouvidoria-Geral da Unido no ambito do PROFORT;

VIIl - Comunicar aos érgdos e entidades que fizerem adesdo a Rede Nacional
de Ouvidorias acerca da oferta de cursos gratuitos ouvidoria, ofertados pela OGU ou por
entidades parceiras;

IX - Informar aos 6rgdos e entidades que fizerem adesdo a Rede Nacional de
Ouvidorias acerca das agGes voltadas a ouvidoria e defesa do usuario de servigos publicos
que serdo executadas em regido de sua competéncia territorial;

X - Disponibilizar, gerir, atualizar e manter o Sistema e-Ouv;

Xl - Prover infraestrutura de servidores das bases de dados do Sistema e-

Ouy;

XIl - Prestar suporte ao Sistema e-Ouv;

XIll - Cadastrar os administradores locais designados pelos érgdos e entidades
aderentes;

XIV - Produzir, atualizar e manter disponiveis os manuais de uso do Sistema e-
Ouy;

XV - Fornecer aos orgdos e entidades aderentes banners digitais com
identidade visual do Sistema e-Ouv para inclusdo nas suas paginas institucionais, bem
como respectivos links de direcionamento ao Sistema;

XVI - Adotar salvaguardas para a garantia da seguranca, integridade e
atualidade da base de dados dos sistemas;

XVII - Fomentar nacionalmente o uso do Sistema e-Ouv como plataforma de
integracdo e troca de informagGes entre as unidades de Ouvidorias aderentes.

XVIl - Receber pedidos de capacitagdo e adotar as medidas necessarias ao
atendimento das demandas propostas pelos membros da Rede Nacional de Ouvidorias.

i CLAUSULA TERCEIRA - DA INEXISTENCIA DE DOTAGCAO ORGCAMENTARIA
ESPECIFICA

1. O presente Termo de Adesdo, celebrado a titulo gratuito, ndo acarretara a
transferéncia ou a disponibilizacdo de recursos financeiros entre os participes.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS HUMANOS

1. Os recursos humanos utilizados por qualquer dos participes nas atividades
inerentes ao presente Termo de Adesdo Simplificado ndo sofrerdo alteragdes na sua
vinculagdo funcional com as instituicdes de origem, as quais cabe responsabilizar-se por
todos os encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal e securitaria
decorrentes. .

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

1. Este Termo de Adesdo Simplificado tera prazo de vigéncia indeterminado.

CLAUSULA SEXTA - DO ADMINISTRADOR LOCAL

1. O 6rgdo ou entidade aderente indica o(a) servidor(a) , portador(a) do CPF n?
, e-mail institucional , lotado(a) na , para exercer as atribuiges de Administrador Local do
Sistema e-Ouv. | B

CLAUSULA SETIMA - DA ALTERAGCAO

1. O disposto neste Termo de Adesdo poderd ser alterado, exceto quanto ao
seu objeto, de comum acordo entre os participes, mediante Termo Aditivo devidamente
justificado. - -

CLAUSULA OITAVA - DA EXTINGAO DO TERMO DE ADESAO

1. O presente Termo de Adesdo podera ser denunciado a qualquer tempo, sem
Onus para os participes, mediante aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ou,
de imediato, na hipdtese de descumprimento de qualquer das suas clausulas e resilido por
mutuo acordo ou pela superveniéncia de norma legal ou administrativa que o torne
inexequivel.

CLAUSULA NONA - DO FORO

1. Os participes elegem o Foro da Justica Federal do Distrito Federal para
dirimir eventuais conflitos decorrentes do presente Termo de Adesdo Simplificado.

[MUNICIPIO-UF], [DATA]

Nome por Extenso
Cargo do Responsavel

Ministério Publico da Uniao

ATOS DA PROCURADORA-GERAL DA REPUBLICA

PORTARIA N¢ 24, DE 4 DE ABRIL DE 2019

A PROCURADORA-GERAL DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 47, §12, inciso Ill, da Lei n.2 13.707, de 14 de agosto de 2018 (LDO 2019), e a autorizacio
constante no art. 49, caput, inciso Ill, alinea "i", item "1", e §3¢, da Lei n.2 13.808, de 15 de janeiro de 2019 (LOA 2019), resolve:

Art. 1.2 Fica aberto ao Orgamento Fiscal da Unido (Lei n.2 13.808, de 15 de janeiro de 2019), em favor do Ministério Publico da Unido, crédito suplementar no valor global de
RS 21.829.130,00 (vinte e um milhdes, oitocentos e vinte e nove mil, cento e trinta reais) para atender a programacdo constante do Anexo | desta Portaria.

Art. 2.2 Os recursos necessarios a abertura do crédito de que trata o art. 12 decorrem de anulagdo parcial de dotagdes orcamentdrias, conforme indicado no Anexo Il desta

Portaria.
Art. 3.2 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

RAQUEL ELIAS FERREIRA DODGE

ANEXO |
ORGAO: 34000 - Ministério Publico da Unido
UNIDADE: 34101 - Ministério Publico Federal
ANEXO | Crédito Suplementar
PROGRAMA DE TRABALHO ( SUPLEMENTACAO ) Recurso de Todas as Fontes RS 1,00
FUNC PROGRAMATICA PROGRAMA/ACAO/LOCALIZADOR/PRODUTO E|G|R| M | F VALOR
S N P 0O U [T
F D D E
0581 Defesa da Ordem Juridica 16.100.000
ATIVIDADES
03 062 0581 4264 Defesa do Interesse Publico no Processo Judicidrio - Ministério Publico Federal 16.100.000
03 062 0581 4264 0001 Defesa do Interesse Publico no Processo Judicidrio - Ministério Publico Federal - 16.100.000
Nacional
F|3[2]9 |0 100 16.100.000
TOTAL - FISCAL 16.100.000
TOTAL - SEGURIDADE 0
TOTAL - GERAL 16.100.000

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05152019040800058
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ORGAO: 34000 - Ministério Publico da Unido
UNIDADE: 34103 - Ministério Publico do Distrito Federal e dos Territérios

ANEXO |
PROGRAMA DE TRABALHO ( SUPLEMENTAGAO )

Crédito Suplementar
Recurso de Todas as Fontes RS 1,00

FUNC PROGRAMATICA PROGRAMA/ACAO/LOCALIZADOR/PRODUTO E|G|R| M | F VALOR
S N P O U [T
F D D E
0581 Defesa da Ordem Juridica 5.729.130
ATIVIDADES
03 062 0581 4261 Defesa do Interesse Publico no Processo Judiciario - Ministério Publico do Distrito 5.729.130
Federal e Territorios
03 062 0581 4261 0053 Defesa do Interesse Publico no Processo Judiciario - Ministério Publico do Distrito 5.729.130
Federal e Territdrios - No Distrito Federal
31219 |0 100 5.229.130
2190 |0 100 500.000
TOTAL - FISCAL 5.729.130
TOTAL - SEGURIDADE 0
TOTAL - GERAL 5.729.130

ANEXO 1l
ORGAO: 34000 - Ministério Publico da Unido
UNIDADE: 34101 - Ministério Publico Federal
ANEXO I Crédito Suplementar
PROGRAMA DE TRABALHO ( CANCELAMENTO ) Recurso de Todas as Fontes RS 1,00
FUNC PROGRAMATICA PROGRAMA/AGCAO/LOCALIZADOR/PRODUTO EIG|IR| M | F VALOR
S NP O U T
F D D E
0581 Defesa da Ordem Juridica 16.100.000
ATIVIDADES
03 122 0581 216H Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Moradia a Agentes Publicos 16.100.000
03 122 0581 216H 0001 Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Moradia a Agentes Publicos - Nacional 16.100.000
F|3[2]9 |0 100 16.100.000
TOTAL - FISCAL 16.100.000
TOTAL - SEGURIDADE 0
TOTAL - GERAL 16.100.000

ORGAO: 34000 - Ministério Publico da Unido
UNIDADE: 34103 - Ministério Publico do Distrito Federal e dos Territérios

ANEXO I
PROGRAMA DE TRABALHO ( CANCELAMENTO )

Crédito Suplementar
Recurso de Todas as Fontes RS 1,00

FUNC PROGRAMATICA PROGRAMA/ACAO/LOCALIZADOR/PRODUTO E|G|R| M | F VALOR

S NP O U T

F D D E
0581 Defesa da Ordem Juridica 5.729.130

ATIVIDADES
03 122 0581 216H Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Moradia a Agentes Publicos 5.729.130
03 122 0581 216H 0053 Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Moradia a Agentes Publicos - No Distrito 5.729.130
Federal

F|3]2]9 |0 100 5.729.130
TOTAL - FISCAL 5.729.130
TOTAL - SEGURIDADE 0
TOTAL - GERAL 5.729.130

PORTARIA N¢ 59, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2019

Altera a Portaria PGR/MPF n2 918/2013, que
dispde sobre a Politica Nacional de Comunicagdo
Social do Ministério Publico Federal.

A PROCURADORA-GERAL DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe
confere o art. 49, inciso XX, da Lei Complementar n? 75, de 20 de maio de 1993;

Considerando estar entre os objetivos do Planejamento Estratégico
Institucional "Institucionalizar uma politica que aperfeicoe a comunicagdo interna, a
comunicagdo com a sociedade e a comunicagdo com a imprensa";

Considerando a necessidade de uma politica de comunicagdo social do
Ministério Publico Federal alinhada ao Planejamento Estratégico Institucional;

Considerando a atuagdo, dentro do sistema de governanga institucional, do
Subcomité de Comunicagdo Social do Ministério Publico Federal;

Considerando o0s processos comunicacionais como vias de abertura do
Ministério Publico Federal a sociedade e como essenciais na promogdo de
transparéncia e participagdo;

Considerando a Recomendagdo n? 58, de 5 de julho de 2017, expedida pelo
Conselho Nacional do Ministério Publico, que instituiu a Politica de Comunicagdo do
Ministério Publico brasileiro, resolve:

Art. 12 Fica instituida a Politica Nacional de Comunicagdo Social do
Ministério Publico Federal, a fim de regulamentar a comunicagdo da Institui¢cdo, no
ambito interno e externo, garantindo o seu alinhamento aos principios da
Administracdo Publica, ao Regimento Interno do Ministério Publico Federal e ao
Planejamento Estratégico Institucional.

Pardgrafo Unico. Esta politica serd complementada pela aprovagdo, por ato
da procuradora-geral da Republica, dos Manuais de Redagdo em Comunicagdo Social,
de Midias Sociais, de Identidade Visual e do Guia de Relacionamento com a Imprensa,
bem como futuros guias ou manuais a ela vinculados.

CAPITULO |

DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 22 A Comunicagdo Social reger-se-a pelos seguintes principios:

| - respeito aos direitos fundamentais;

Il - impessoalidade;

Il - verdade;
IV - transparéncia;
V - unidade;

VI - visdo estratégica;

VIl - sustentabilidade;

VIl - economicidade;

IX - acessibilidade;

X - simplicidade;

Xl - educagado;

XIl - integracdo;

Xl - diversidade;

XIV - publicidade.

Art. 32 As a¢des de comunicagdo social deverdo obedecer as seguintes diretrizes:
| - promover o respeito a Constituicdo Federal e as leis;

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05152019040800059

Il - contribuir para o fortalecimento da imagem institucional perante a
sociedade;

IIl - divulgar iniciativas, agdes e servigos a disposi¢cdo do(a) cidaddo(d) de
forma sistemdtica, em linguagem acessivel , didatica e, quando cabivel no texto
jornalistico, inclusiva;

IV - oferecer amplo conhecimento a sociedade sobre a atuagdo do
Ministério Publico Federal nas esferas judicial e extrajudicial;

V - utilizar instrumentos variados de divulgagdo para atingir os diversos
setores da sociedade, adequando a linguagem as especificidades de cada publico e de
cada meio;

VI - criar canais de comunicagdo que estimulem o debate e a participagao
da sociedade e de integrantes da Instituicdo;

VIl - divulgar exclusivamente agbes vinculadas ao exercicio das fungOes
institucionais do Ministério Publico Federal;
VIl - capacitar membros(as)e servidores(as) para o aperfeicoamento das

aptiddes relacionadas a comunicagdo social;

IX - avaliar resultados de forma continuada, com definicdo de indicadores e
realizagdo de pesquisas.

§ 12 Qualquer veiculo de comunicagdo institucional, inclusive perfis em
midias sociais, devera ser criado, produzido, editado, distribuido e/ou divulgado pelos
setores de comunicagdo social do Ministério Publico Federal.

§ 292 S3o consideradas ferramentas de comunicagdo social sitios do MPF,
intranets, mural, e-mail institucional, pop-up, planos de fundo dos computadores
institucionais e outros instrumentos identificados pelos setores de comunicagdo.

§ 32 A chefia do setor de comunicagdo social poderd, excepcionalmente,
autorizar o desenvolvimento das atividades constantes do § 12 por outros setores da
unidade, desde que o conteudo e a forma estejam de acordo com a Politica Nacional
de Comunicagdo Social do Ministério Publico Federal e suas normas
complementares.

Art. 42 E responsabilidade de todos que trabalham no Ministério Publico
Federal zelar pela boa imagem da Instituicdo, inclusive nas redes sociais, e cuidar para
que os processos de comunicagdo social se realizem conforme os objetivos
institucionais.

Art. 52 As acgOes de publicidade do Ministério Publico Federal serdo
definidas de acordo com os principios e as diretrizes constantes desta Politica de
Comunicagdo Social e deverdo ser desenvolvidas a partir de um planejamento nacional
para a Comunicagdo Social.

§ 12 Todas as pegas das agdes de publicidade devem prezar pela
diversidade na escolha dos modelos, evitar preconceito de qualquer natureza e afronta
a dignidade humana, em especial de criangas, adolescentes, pessoas idosas, com
deficiéncias ou em situagdo de vulnerabilidade.

§ 22 As fontes e imagens utilizadas nas ag¢bes de publicidade devem ser
previamente autorizadas, salvo aquelas que ndo permitirem a identificagdo das pessoas
retratadas e as de uso livre.

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, lc 2
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CAPITULO I

DO SISTEMA DE COMUNICACAO SOCIAL

Art. 62 O Sistema de Comunicacdo Social do Ministério Publico Federal é
constituido pelas seguintes unidades:

| - Secretaria de Comunicagdo Social, como unidade central, subordinada
ao(a) procurador(a)-geral da Republica;

Il - Subcomité de Comunicagdo Social (Sicom), érgdo consultivo integrante
do sistema;

Il - Assessorias de Comunicagdo Social das Procuradorias Regionais da
Republica e das Procuradorias da Republica nos Estados, subordinadas ao(a)
procurador(a)-chefe.

Art. 72 A Comunicacdo Social engloba as seguintes atividades:

| - Assessoria de Imprensa, com as fungdes de:

a) colher, apurar, produzir e publicar material jornalistico sobre atividades
do Ministério Publico Federal e divulga-lo externamente, seguindo os critérios editoriais
estabelecidos nesta politica, no Manual de Redagdo em Comunicagdo Social e demais
normativas internas;

b) acompanhar e analisar as noticias da midia de interesse do Ministério
Publico Federal;

c) orientar membros(as) e servidores(as) quanto as melhores praticas de
relacionamento com a imprensa;

d) atender a demandas de imprensa e intermediar contato de jornalistas
com membros(as) e servidores(as) da Instituigdo, com apoio das Camaras de
Coordenagdo e Revisdo ou de érgdos de coordenagdo nacional, se for o caso;

e) definir, em conjunto com o(a) membro(a) demandante, a estratégia de
divulgacdo das atividades do MPF e executa-la.

Il - Audiovisual, com as fungdes de:

a) realizar registro audiovisual para divulgagdo institucional;

b) alimentar e manter banco de imagens institucionais;

c¢) coordenar a indexagdo do banco de imagens com a area de
documentagdo.

Il - Comunicagdo Digital, com as fungdes de:

a) propor, criar, gerir e atualizar o conteddo de portais, paginas e sitios,
intranets, comunidades internas e redes sociais;

b) analisar e monitorar a presenca da Instituigdo nas midias digitais;

c) produzir contetudo digital para a divulgagdo.

IV - Comunicagdo Interna, com as fungGes de:

a) colher, apurar, produzir, editar e publicar material jornalistico sobre
atividades administrativas, sociais, culturais e outras direcionadas ao publico interno;

b) desenvolver materiais de apoio a divulgagdo interna, como a produgdo de
boletins, newsletters, jornais murais, cartazes e conteludo para a intranet, e propor
novos canais de comunicagao;

c) elaborar e promover a divulgagdo do plano de agdes de campanhas para
0 publico interno;

d) realizar a cobertura jornalistica de agdes e eventos internos;

e) definir, em conjunto com a area demandante, estratégias de divulgagdo
destinadas ao publico interno.

V - Publicidade, com as fungbes de:

a) coordenar, orientar, propor e elaborar a¢des e/ou produtos oriundos do
planejamento de comunicagdo, como campanhas de divulga¢do institucional, contetudo
para divulgagdo on-line ou ndo, design de material grafico e de web;

b) gerenciar a marca do Ministério Publico Federal.

VI - RelagBes Publicas, com a fungdo de prestar apoio e assessoramento
em:

a) atividades de articulagdo e de mobilizagdo institucionais;

b) atividades culturais e educativas, com foco na divulgagdo institucional do
Ministério Publico Federal na sociedade;

c) atividades internas e externas para consolidar positivamente a reputagdo
institucional;

d) processos ou atividades para avaliar o impacto das agBes de divulgagdo
institucional.

VIl - Outras fungbes relacionadas a drea de atuagcdo da Comunicagdo
Social.

§ 12 O Ministério Publico Federal devera atuar de maneira proativa na
comunicagdo social.

§ 22 A equipe que atua no sistema de comunicagdo social do Ministério
Publico Federal devem atender as demandas de comunicagdo com celeridade e
eficiéncia.

§ 32 Todos os o6rgdos e setores do Ministério Publico Federal devem
considerar a comunicagdo social no planejamento de suas atuagbes e atender as
demandas de informagdes com prontiddo, além de informar a Comunicagdo Social,
previamente, sobre as ac¢Oes relevantes para fins de divulgagdo.

Art. 82 A comunicagdo social com o publico interno orientar-se-a pelas
seguintes diretrizes:

| - serda desenvolvida pela Secom, quando a abrangéncia for nacional, e
pelos setores de Comunicag¢do das unidades quando a abrangéncia for local;

Il - as unidades do Ministério Publico Federal adotardo os veiculos de
carater nacional, sendo facultada a criacdo de veiculos especificos de comunicagdo
interna, adequados a sua especialidade, aos seus publicos e as suas necessidades,
observado o disposto nesta Politica de Comunicagdo Social;

Il - as ag¢des de comunicagdo interna devem favorecer o fluxo de
informagdo, com o objetivo de promover a sinergia e a integracio de membros(as),
servidores(as), estagiarios(as), prestadores(as) de servigo e jovens aprendizes, buscando
o comprometimento de todos com o trabalho da Instituicao;

IV - a atuagdo administrativa deve pautar-se pela transparéncia, difundindo-
se prontamente as informagdes de interesse dos publicos internos nos veiculos
institucionais;

V - a comunicagdo interna deve contribuir para o estabelecimento de boas
praticas organizacionais, buscando a humaniza¢do dos conteudos e a aproximagdo com
seu publico-alvo;

VI - com o objetivo de estimular a pesquisa e a gestdo do conhecimento na
Instituicdo, os setores de Comunicagdo Social do MPF divulgardo internamente
solicitagbes de pesquisas que visem subsidiar projetos académicos de Interesse da
Instituicdo, mediante autorizagdo formal do(a) gestor(a) da unidade ou do(a)
Secretario(a)-Geral quando o assunto for de abrangéncia nacional.

Art. 92 A comunicagdo social com o publico externo orientar-se-a pelas
seguintes diretrizes:

| - o setor de Comunicagdo Social deve ter acesso as ferramentas e aos
sistemas necessarios para acompanhar o trabalho institucional e assessorar os(as)
membros(as), de modo a identificar e propor a divulgagdo de pegas de relevante
interesse publico;

Il - a Instituicdo deve divulgar sua atuagdo em casos e projetos que tenham
grande alcance, efeito paradigmatico ou cardter pedagogico, observando os critérios
editoriais definidos no Manual de Redagdo da Comunicagdo Social;

Il - devem ser divulgados os nomes das partes, o numero do processo e
o link para a integra de pegcas e acompanhamento processual, ressalvada a protegdo
das informagdes sigilosas ou pessoais, nos termos da lei;

IV - as decisGes judiciais favoraveis, decorrentes de agdes do Ministério
Publico Federal, devem ser divulgadas, como forma de contribuir para o alcance da
visdo estratégica;

V - os textos jornalisticos produzidos para a divulgagdo da atuagdo
institucional indicardo, preferencialmente, o nome dos(as) membros(as) responsaveis
pelo caso, salvo quando estiverem sob ameaga ou em situagdo de risco, ou ndo o
recomendarem os setores ou unidades de seguranga institucional;

VI - os veiculos institucionais, em regra, divulgardo o conteudo produzido
pelos setores de comunicagdo;

VIl - nos casos em que seja necessaria a divulgagdo a partir de informagdo
de terceiros(as), a fonte deve ser indicada e o conteddo deve estar relacionado ao
Ministério Publico;

VIII - encaminhamentos e representagdes de membros(as) e servidores(as)
que ndo resultem do exercicio de fungGes institucionais ndo serdo divulgados;

IX - nos casos em que for constatado erro factual nas informagdes
divulgadas, o setor de Comunicagdo Social da unidade deverd efetuar a corregdo;

X - nos casos em que houver decisdo judicial que julgue improcedente o
pedido formulado pelo Ministério Publico Federal, a noticia publicada sobre a agdo
ajuizada deve ser atualizada, com acréscimo, ao seu final, de informagdo sobre a
sentenga ou acoérddo, a pedido da parte;

Xl - o contato com a imprensa deverda sempre ser intermediado pelo setor
de Comunicagdo Social, que sera informado nos casos de contato direto, logo que
possivel;

Xl - as solicitagdes de informagdes relacionadas a casos concretos devem
ser atendidas pelo(a) procurador(a) natural;

Xlll - diante da impossibilidade de o(a) procurador(a) natural atender a
demanda de imprensa, o(a) procurador(a)-chefe, ou outro(a) membro(a) por ele(a)
indicado(a), podera conceder entrevista ou autorizar o repasse de informacgdes sobre o
caso, em comum acordo com o procurador(a) natural;

XIV - as solicitagdes de informagdes e entrevistas que ndo estejam
relacionadas a casos concretos deverdo ser repassadas ao(a) procurador(a)-chefe, que
podera atender diretamente a demanda ou indicar outro(a) membro(a) para essa
finalidade;

XV - em cumprimento ao principio da publicidade das investigacdes, a
Instituicdo poderd prestar informagbes aos meios de comunicagdo social sobre as
providéncias adotadas para apuracdo de fatos potencialmente ilicitos, abstendo-se de
externar ou antecipar juizos de valor a respeito de apurages ndo concluidas, conforme
Recomendagdo CNMP n? 58, de 5 de julho de 2017;

XVl - na divulgagdo de denuncias, agdes e outras manifestagées, o
Ministério Publico Federal deve esclarecer que seus requerimentos estdo sujeitos as
decisdes judiciais.

Pardgrafo Unico. Para os fins do disposto no inciso V, a Secretaria de
Seguranca Institucional devera manter os setores de comunica¢do informados sobre os
membros que estiverem sob ameaga ou prote¢do armada.

CAPITULO IV

DA COMUNICAGCAO DIGITAL

Art. 10. A comunicagdo digital do Ministério Publico Federal orientar-se-a
pelas seguintes diretrizes:

| - cabe a Secom a criagdo e o gerenciamento de perfis nacionais, e as
Assessorias de Comunica¢do Social a criagdo e o gerenciamento de perfis das
respectivas unidades em redes sociais;

Il - os perfis sociais deverdo seguir as normas estabelecidas no Manual de
Midias Sociais;

Il - deve-se evitar a criagdo de perfis especificos para atividades ou
campanhas, cabendo a Secom a andlise da conveniéncia de criagdo de perfis
segmentados;

IV - os perfis em midias sociais devem deixar claro que ndo sdo canais para
recebimento de denuncias, demandas e orientagdes, assim como indicar ao usuario o
canal adequado para o envio de sua demanda;

V - para cada rede social em que o Ministério Publico Federal tiver perfil,
deverad ser divulgada a respectiva Politica de Uso e Convivéncia, com as regras que
orientam as publicagées e a forma de interagdo naquele canal;

VI - a infraestrutura de tecnologia da informag¢do do Ministério Publico
Federal deverda permitir o acesso dos usudrios as redes sociais, como instrumento
importante de aproximagdo com o cidaddo e ferramenta de divulgagdo institucional.

CAPITULO V

DA IDENTIDADE VISUAL

Art. 11. O Ministério Publico Federal adotara como identidade visual a
logomarca unica, a ser aplicada em todos os produtos de comunicagdo de divulgagdo
institucional, cujo modelo e normas de utilizagdo constardo em Manual de Identidade
Visual.

Art. 12. A gestdo da marca e a aplicagdo da logomarca deverdo observar as
seguintes diretrizes:

| - a Secom sera a gestora da marca do Ministério Publico Federal, devendo
monitorar as suas variagbes de prestigio ou reputacdo;

Il - as Assessorias de Comunicag¢do Social serdo guardidas da marca;

Il - as Armas Nacionais, nos termos da Lei n? 5.700, de 12 de setembro de
1971, deverdo ser utilizadas nas pegas de divulgacdo institucional, em conformidade
com os padrdes estabelecidos no Manual de Identidade Visual;

IV - é vedado o uso de submarcas e logomarcas distintas para identificagdo
da Instituicdo, de suas unidades e drgdos;

V - o setor de Comunicagdo Social fiscalizara a conformidade das aplicagbes
da logomarca com esta Politica de Comunicagdo Social e com o Manual de Identidade
Visual, adotando as medidas cabiveis;

VI - o Manual de lIdentidade Visual devera estar sempre atualizado e
disponivel na rede interna;

VIl - a Secom produzira, sempre que for o caso, com base nas pesquisas de
imagem, relatério que subsidiara possivel redesenho e reposicionamento da logomarca
e revisdo do Manual de Identidade Visual.

§ 12 E vedado o uso da logomarca:

| - para fins particulares;

Il - fora dos padrdes especificados no Manual de Identidade Visual;

Il - em pegas ou agdes com fins comerciais ou contrarios aos principios e
diretrizes institucionais previstos nesta Politica de Comunica¢do Social.

§ 22 Como parte da estratégia de fortalecimento da imagem institucional,
ndo sera permitida a utilizagdo de submarcas no ambito do Ministério Publico
Federal.

CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. A Politica de Comunicagdo Social de que trata a presente Portaria
devera ser revisada periodicamente.

Art. 14. E incumbéncia da Secom desenvolver, elaborar e implementar
planos de comunicagdo social para gestdo de crises, com apoio da Secretaria-Geral.

Pardgrafo Unico. Os planos de que trata o caput, acompanhados de seu
respectivo manual, serdo aprovados por ato do (a) procurador (a)-geral da
Republica.

Art. 15. Compete ao (a) secretario(a)-geral do Ministério Publico Federal
dirimir as duvidas suscitadas na aplicagdo do disposto nesta Portaria, sendo os casos
omissos decididos pelo(a) procurador(a)-geral da Republica.

Art. 16. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando
a Portaria PGR n2 918/2013.

RAQUEL ELIAS FERREIRA DODGE
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